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Editorial

Estimado lector,

Es un honor presentarle la decimonove-
na edicién de la Guia Logistica y de Co-
mercio Exterior, una publicacién anual
que se ha convertido en un referente
imprescindible para todos aquellos que
se dedican al mundo de la logistica y el
comercio internacional.

En esta edicién, hemos trabajado ardua-
mente para recopilar informacion actua-
lizada y relevante que pueda ayudar a
nuestros lectores a navegar en un entor-
no cada vez mds dindmico y competitivo.

Quiero agradecer a todas las empresas
que han confiado en nosotros y han deci-
dido anunciarse en nuestra publicacion.
Su apoyo nos permite continuar ofrecien-
do informacién de calidad y mantener
nuestro compromiso de ser una fuente
confiable y (itil para nuestro sector.

La hemos editado para ti y para todos
aquellos que buscan estar al tanto de las
ultimas tendencias y prdcticas en el mun-
do de la logistica, los puertos, el transpor-
te y el comercio exterior. Esperamos que
sea de gran utilidad y le invitamos a com-
partirla con sus colegas y redes.

jGracias por su confianza y apoyo!
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Dear reader,

It is an honor to present to you the ninete-
enth edition of the Guide for Foreign Tra-
de and Logistics, an annual publication
that has become an essential reference
for all those who work in the world of lo-
gistics and international trade.

In this edition, we have worked hard to
gather up-to-date and relevant informa-
tion that can help our readers navigate
an increasingly dynamic and competitive
environment.

| want to thank all the companies that
have trusted us and have decided to ad-
vertise in our publication. Your support
allows us to continue offering quality in-
formation and to maintain our commit-
ment to being a reliable and useful source
for our sector.

We have edited it for you and for all those
who seek to be aware of the latest trends
and practices in the world of logistics,
ports, transport and foreign trade. We
hope it will be very useful and we invite
Yyou to share it with your colleagues and
networks.

Thank you for your trust and support!

Ing. Mario Alonso lllodo
Director General Grupo Todologistica
mario@todologistica.com
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Caro leitor,

E uma honra apresentar a vocé a déci-
ma nona edicdo do Guia de Logistica e
Comércio Exterior, publicagdio anual que
se tornou uma referéncia imprescindivel
para todos aqueles que atuam no mundo
da logistica e comércio exterior.

Nesta edicdo, trabalhamos arduamente
para reunir informagdes atualizadas e re-
levantes que possam ajudar nossos leito-
res a navegar em um ambiente cada vez
mais dindmico e competitivo.

Quero agradecer a todas as empresas
que confiaram em nos e decidiram anun-
ciar em nossa publicacdio. Seu apoio
nos permite continuar oferecendo infor-
macgbes de qualidade e manter nosso
compromisso de ser uma fonte confidvel
e util para nosso setor.

Editamos para vocé e para todos aque-
les que buscam conhecer as ultimas ten-
déncias e prdticas do mundo da logistica,
portos, transportes e comércio exterior.
Esperamos que seja muito (itil e convida-
mos vocé a compartilhd-lo com seus co-
legas e redes.

Obrigado por sua confianga e apoio!
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CONNECTING
SOUTH AMERICA "SARS

BBC Chartering leads the industry with the world’s largest fleet of more than 140
multipurpose and heavy-lift vessels ranging from 4,325 to 56,800 dwt, able to lift up to
800 metric tons. With ten of our offices located in the region, we stay committed to our
valued clients and the market in South America.

bbec-chartering.com

N


https://guialogistica.info/k:bbc+chartering
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Llegamos a las manos indicadas
estén donde estén!!!
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Patrocinadores —
Diamante 2023

LN

ADMINISTRACION NACIONAL DE PUERTOS
Repubdca Oriental del Uruguay

Assekuransa

COMPARLA DE SEGUROS

ADMINISTRACION NACIONAL DE PUERTOS ANP ASSEKURANSA COMPANIA DE SEGUROS

Dir:Rbla. 25 De Agosto De 1825 N2 160, Montevideo Dir:Cerrito 1186, C.A.B.A.
Tel:(598)1901 | Mail:AtencionAClientes@anp.com.uy Tel:(54)52545254 | Mail:comerciales@assekuransa.com
Web:www.anp.com.uy Web:www.assekuransa.com

AN
wy

BBC Chartering

BBC CHARTERING TCP | TERMINAL CUENCA DEL PLATA

Dir:Rua Américo Brasiliense, 1923 cjs 801-805 Chacara Santo Dir:Muelle de Escala s/n - Puerto de Montevideo, Montevideo
Anténio,S3o Paulo-SP - Tel:(55)2189 0750 Tel:(598)29158556 | Mail:info@katoennatie.com.uy
Mail:chartering.saopaulo@bbc-chartering.com Web:www.terminaltcp.com.uy

Web:www.bbc-chartering.com
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https://guialogistica.info/listados/administracion-nacional-de-puertos-anp.html
https://guialogistica.info/listados/assekuransa.html
https://guialogistica.info/listados/bbc-chartering.html
https://guialogistica.info/listados/terminal-cuenca-del-plata-tcp.html
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Patrocinadores
Oro 2023

Patrocinadores Gold

LIFTING INNOVATION

COMBILIFT MULTIMAR

Dir:P.H. Top Tower, P1 Ofic.5A Costa del Este C.R. Juan Diaz, Dir:Pza. Independencia 831 of. 707, Montevideo
Ciudad de Panama - Tel:(507)65027275 Tel:(598)29033008 | Mail:commercial@multimar.com.uy
Mail:comercial@combilift.es - Web:www.combilift.es Web:www.multimar.com

MYRIN CONSORCIO DE GESTION PUERTO BAHIA BLANCA

Dir:Camino Duran 4200, Montevideo Dir:Av. Guido s/n, Ing. White,Buenos Aires
Tel:(598)23239000 | Mail:administracion@myrin.com.uy Tel:(54)4573213 | Mail:secretaria@puertobahiablanca.com
Web:www.myrin.com.uy Web:www.puertobahiablanca.com

%

Port de Barcelona
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Illu
PORT DE BARCELONA PUERTO FENIX
Dir:WTC Barcelona, Edif. Est Moll de Barcelona, s/n, Barcelona Dir:Pte. Carlos A. Lopez y Paseo de Fatima, Mariano Roque Alonso
Tel:(34)932986000 | Mail:promocio@portdebarcelona.cat Tel:(595)7595000 | Mail:comercial@puertofenix.com.py
Web:http://www.portdebarcelona.cat Web:www.puertofenix.com.py

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info
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Patrocinadores e
Oro 2023

[SEICC EZHE LA

¥ TAMIBEL GROUP

BRippiag dad el

SACO SHIPPING TAMIBEL GROUP

Dir:25 de Mayo 741 0f.601/602, Montevideo Dir:25 de Mayo 491, Piso 6, Edificio Torre 58, Montevideo
Tel:(598)29000254 | Mail:comercial@uy.sacoshipping.com Tel:(598)29159665 | Mail:comercial@tamibel.com.uy
Web:www.sacoshipping.com Web:www.tamibel.com.uy

“Z
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TPS CONSTRUCTORA UTILAJE

Dir:Rosales 178, Ramos Mejia/ Buenos Aires Dir:Recinto Portuario s/n - Deposito 23, Montevideo
Tel:(54)46585754 | Mail:info@tps.com.ar Tel:(598)29088984 | Mail:utilaje@utilaje.com.uy
Web:www.tps.com.ar Web:www.utilaje.com.uy

[ ZONAMERICA

5 = PERFORMAMCE

|| o
1
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| \=—
ZONA FRANCA LA PLATA ZONAMERICA BUSINESS & TECHNOLOGY PARK
Dir:Pte. Perén e Hipolito Yrigoyen S/N., Ensenada,Buenos Aires Dir:Ruta 8 km. 17.500, Montevideo
Tel:(54)4680000 | Mail:rdezotti@bazflp.com Tel:(598)25182000 | Mail:atencionalcliente@zonamerica.com
Web:www.bazflp.com Web:www.zonamerica.com

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info
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Ak,
Cnm&aﬁﬁnrd& ste evento, su
emp ra la oportunidad de: Emp

i o 5]
nlc.aréﬁ'a urmmncm al cualificada:
Nuestro evento atrae a ionales ly
empresas lideres en la industria de la logistica. Al
patrocinar nuestro evento, su empresa estara
alcanzando a un pdblico relevante y altamente
\interesadn en temas de logistica, puertos,
. transporte y comercio exterior.

Maj'a'ar su imagen de marca

Al asociarse con un evento de renombre y
prestigio, su empresa demostrara su
compromiso y liderazgo en el sector.

Networking y oportunidades de negocio:
MNuestro evento ofrece numerosas
oportunidades para networking y posibilidades
de negocio. Al patrocinar el evento, su empresa
tendra |la oportunidad de establecer relaciones
valiosas y ampliar su red de contactos.

Demostrar su apoyo a la industria:

Al patrocinar nuestro evento, su empresa
demostrara su apoyo a la industria de la logistica
ysu cmn’grnnﬁso con su crecimiento y
desarrollo.

Patrocinar el "Encuentro de Protagonistas” le
brindara la nidad de establecer relaciones
valiosas y posibilidades de negocio.

Quiere ser sponsor destacado?
Escanee este codigo QR ya mismo!?

7

nyr ngg 1

] tem a uportumd e

.ﬂtmg?;‘ um puhfrca oltomente gualificado:
Nosso evento atrai profissionais e empresas lideres
no setor de logistico. Ao patrocinar nosso evento,
sud empresa estard atingindo um piblico

e altamente interessado em questdes de logistica,
portos, transportes e comércio exterior.

Melhore a imagem da sua marca:

Ao fazer parceria com um evento de renome ¢
prestigio, sua empreso demonstrard seu
compromisso e lideranga no setor.

Networking e oportunidodes de negocios:

Nosso evento oferece intimeras oportunidades de
networking e oportunidodes de negdcios. Ao
patrocinar o evento, sug empresa terd o
oportunidade de estabelecer relacionamentos
valiosos e ampliar sua rede de contatos.

Demonstre seu apoio oo setor:

Ao patrocinar nosso evento, sug em.ﬂresa
demonstrard seu opoio ao setor da gistica e seu
COMpromisse com seu crescimento e
desenvolvimento.

Patrocinar o "Encuentro de Pro nistas"” he darg
rtunidade de estabelecer relocionamentos
valiosos e oportunidades de negdcios.

Quer ser patrocinodor destacado?
Escaneie esse codigo QR agoro mesmo!™
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t" UN FORO DEDICADO A REUNIR A LOS LIDERES Y EXPERTOS EN

LA INDUSTRIA DE LA LOGISTICA

UM FORUM DEDICADO A REUNIR LIDERES E ESPECIALISTAS NO
SETOR DE LOGISTICA

Encuentie de Protagonistas 28 Encuentro de Prolagonistas 79 Encuesitig de Protagonistas 30 Enconiro de leawul 3-1 -
LA, P Wasdert P PR MY Conmathol, AEnssn Fecomason, San Fable *
ARGENTIMNA URUGLUAY PARAGLAY BRASIL tad

30y 31 de marzo 2023 25y 26 de mayo de 2023 23 y 24 de agosto de 2023 5y 6 de outubro de 2023
. - - - -
- -
- - -
= -
- - -
- - * - = i - -
www.encuentrodeprotagonistas.com ..
- - = ¥
i & . - ;- - o
= = GRUPO . - - -

* Todologistica ~ - .


http://encuentrodeprotagonistas.com/es/
https://encuentrodeprotagonistas.com/es/uruguay-2023/
https://encuentrodeprotagonistas.com/es/argentina2023/
https://encuentrodeprotagonistas.com/es/paraguay-2023/
https://encuentrodeprotagonistas.com/es/brasil-2023/
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Ing. Mario Alonso  Juan Lessa
Director General Director Camercial Guia Logistica
rmaric@todologistica.com juan@guialogistica.info

Alvaro Sienra  Valentina Alonso
Director Comercial Revista Protagonista Representante Comercial
alvaro.sienrag@revistaprotagonista.com valonsogmercosoft.com

Lic. Damian Miranda Laura Gonzalez
Coordinador de contenidos Periodista
damianmirang@gmail.com lauragloaiza@gmail.com
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Nuestro equipo

Wl -
Rafael Pereira Luciano Delle Ville

Director Comercial de TodologisticaNEWS Director Comercial de Encuentro de Protagonistas
rafael@todologisticanews.com luciano@todologistica.com

Nuestro equipo
estd preparado
para
acompanarte y
Iograr con éxito
os objetivos.

 or M

Lilian Magri  Macarena Alonso
Representante Comercial Community Manager Pﬂnte €n
lilian.mercosoft@gmall.com macarenafimercosoft.com contacto YA

MISMO, hay
empresarios que
necesitan de tus

servicios.

Alvaro Alonso GRUPO
Director Artistico Tod nlugfstica
G

alvaro@todologistica.com scoMERCIOCR



https://todologistica.com/sp/contacto/
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PPC

Hemos incluido las Protagonista
Premium Cards!

Verés un acceso multimedia
exclusivo para que conozcas a los
principales Referentes del sector.

Bienvenido a la comunidad de

We have included the Protagonista
Premium Cards!

You will see an exclusive multimedia
access for you to meet the main
Referents in the sector.

Welcome to the community of

Duefios, Directores, Gerentes,
y Tomadores de Decisién de
TodoLOGISTICA & Comercio
Exterior.

Owners, Directors, Managers, and
Decision Makers of TodoLOGISTICA
& Comercio Exterior.

Meet the true PROTAGONISTAS in
Conozca a los verdaderos all our editions.
PROTAGONISTAS en todas nuestras
ediciones. Access via QR Code or visit
www.todologistica.com
Acceso via Codigo QR o visita

www.todologistica.com

PROTAGONISTA

Responsable de Combilift América Latina, Espafia y Portugal

ES LN VOCACHON BEMFOCADA AL CLIENTIL ASESORANDO. M OIAETIVG MO B
VENDER MAZUINAS, SINO ESTAR COMMOUDADCS ¥ AECOROCIDGS EN LN
MERCADD. ¥ ESD ES EL FESULTADD DE UNA CPERACKDNN O DE UNA VENTA,

T 15 i, WOTATION FOCUGED ON THE CLIENT, ADATIENG., MY DOAL 5
WOT TO SELL MACHINES. BUT TO BE DOMSOUDATED AND
RECDCHIZED M A MARKET "AMND THAT IS THE RESLULT OF AN
OPERATION OR A SALE

E UMWUA VOCACAD VOLTADE PARA O CLIEMTE.
ASSESSORANDD. MEL OBIETIVO MAD E VENDER
MAQUBNAS, MAS SIM SER CONSOUIDADS § RECOMMECIDG =

M UM MEBCADE E S50 [0 RESULTADS DE UMA
J'F*#i | \

OPERACAD DU DE UMA VENDA,

“El objetivo es crecer,

y nosotros para crécer
damos soluclones a la carta™

“The objeetive I& to grow, and 1R order to we grew
we provide custemized selutions”

3 objetlve & crescer o, para Crescoer, ofeHeCamos
solucies b medlda™

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

INIGO ”
CAMARA MURNANE"®

Protagonistas Premium Card

Incluimos as Protagonista Premium
Cards!

Vocé vera um acesso multimidia
exclusivo para conhecer os
principais Referentes do setor.

Bem-vindo a comunidade de Donos,
Diretores, Gerentes e Decisores

da TodoLOGISTICA & Comercio
Exterior.

Conheca os verdadeiros
PROTAGONISTAS em todas as
nossas edi¢des.

Acesse via QR Code ou visite
www.todologistica.com

... COMBILIFT

.mmml.
.muum

@ mpusTEIA LocisTICA

The long-term
buziness is about
vy ersenia and
FOSOECTINN Ehemm,
bazr) OOV

0 ez chee g pursain
& Ear oritdrios @
respatd-fos, ser
transpannbes.

b,

El negocio a kvpo plazo. s Eeto por ener
CRtEOs i MeRpetarios, ser [ransparentes
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“TCR ES UNA DE LAS TERMIMALES COM MAYOR
ANAMTADMKE | DE
LATEOAMETHCA, LA BVERSION EN LA TERSIMAL
SUPERARA LOS 600 MILLONES DE DOLARES”

TP 15 OME OF THE MOST ADVANCED
TERMINALS AND INFRASTIRACTUSE I LATIM
AMERICA. THE INWESTMEMT B THE TERMERAL
WILL EXCEED 500 MALLIOMN DOLLARS®

T TCR E LU DOS TERMINALS E

INF RAESTRUTUIRA MALE ANAMCADOS DA
AMERICA LATINA, O INVESTIMENTO MO
TERMBAL ULTRAPASSARA 05 GO0 MILHOES
DE DOLARES”

"Cuando la terminal esti
completa contaremos
con 1.500 trabajadores”

PROTAGONIS

JUAN
CURBE

Presidente de la ANP

ESTUVE EM REPRESENTACION DE URUCUAY EM LA COMISICH \

ADMINISTRADORA DEL RID DE LA PLATA. ¥ EN EL PERIDDO ANTERIOR,
DAL DIRECTOR WOESAL EM EL DERECTOEID DE AMP, EM LN COSIERMD

QUE MO ERAEL MID Y QUE TENIAMOS ALCUNAS DFERENCLAS EM 3 . AUTORIDAD PORTUARLA
CUANTO AL BNFOCIUE DEL PURTO DE VISTA, PORTUAEIO PERQ CLIE Si° # | y -

PERILICIO A ELLO TUAIMOS LIMA PAETICIBACION ACTIVA r

1'WAS BN FREPRESENTATION OF URUGLLAY IN THE ADMIFMSTRATIVE COMMIZTEON
OF L& PLATA RIVER. AND 1N THE PREVIOUS PERICD, AS AVOCAL DIRECTOR 1M THE
AND BOARD. IN A COVERMMENT THAT IT WAS MOT MINE AMND THAT WE HAD SOKE
DIFFEREMCES RECARDING THE APPROALCH OF THE PORT POINT OF VIEW BUT WITHOWUT
PRIUDECE TO T WE MAD ar ACTIVE PARTICEATION. FOR ME | T WAS VERY POSITIVE

FUN REPRESEMTANTE D0 URUSAMAL MA COMISSAD ADMENISTRATIWA DO RIC DE LA PLATA, “Tamibin logramos oo hilo miuy
E NG PERIDOC ANTERIOR. COMO DIRETOR TITULAR DA DIRETORLA DA ANP, EM UM GOVERMND QUE. MAD ERA [MpQronoe QU tEre gL ver oo
MEW E QUE TINHAMOS ALGLIMAS DIFEREMCAS QUANTO A ABCRDAGEM [0 FONTO DE VISTA, POATUARID, less 3 rtreis ol pecduncediod en el
MAS SEM PREJUIZO DISS0 TIVEMOS LIMA PARTICIRACAC ATIVA. PARA MIM FO MUITD POSITIVO. Wmf#wﬂmrﬂmﬁ
"En Tl puerto de Montevideo se logréd Ve calvm ochied oncther veneimportant
un hito histérico importante que rlestone thar s 0.0 with the degch of 17
es superar &l millén de teus FYERORe My i o PO oo e of
de movimiento” O
Tiarmdsber calicricaarsim auli

Mao musto imporfonbe gue fern
“In the port of Montevideo, an impoartant “No porto de Montovidéu fol alcancado um @ ver com o profundidode de 1[I
historlcal millestone was achleved, which ls to  Impartante marce histdsles, gue & ultrapassar rmeiros o ool de Ooesso o0

axcesd afve millllan TEUS af masvement™ um milhic de TEUs de movimentacio® i e Moo

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info
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PROTAGONISTA

o sxarnpeary ré srerged i
1 weate o Fasdi crud
fubwriconis destined for ships
g tugboots in the
fursaictron of Argenting,
Bovoguaoy and Lrugua:

temn coma obfeto social o
comerchalizonto de combustivels &
lusbrificontes destinagdos o navios &
sk rndns, e oo iehi e o
Argpanatirn, Pertogian e Uruganmi

reaTos ppioren M Shmiee oot

etimizar su Round Trip.

oferecemos o gque hi de melhor em combustivels
otimizar seu Round Trip

. L “Since our Incoption
A% g A e
e rrioes ufmrcﬁunwthll
aportado y colaborado Joibs of all kinde RE”E
crecimienta 5
sistomstico de nuestro
“Desde |

pais en todos los consriae S ot o
trabajos de todo tipa et Sl o ot
BN NUESro ramo.” sentidos, percebendo

esmpreges de todos o tipos em
NOESD COMPo~

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

den un major servicio ¥
Y R

Covn nossos equipamentics

PRSI O pebic, DEFTRImOE VAT O LTI W T e
EEOpD & COnssguimen eficatnon exclir, optiriie s g
FHO IO IO 0 D achirve efficency in
rrimremlonon, i fof com que marchandise movemonts, this
Frgiscnl cliarad el Evwslaen L TIOMES ST CUSTOMIETS P
rrspdai Gfencirmento ol e beftor eandce ovid obeain greater
i rendobilfciode. P ook

i nuestros clientss

por ende, al munda.”

“We schivve that cur clents are sificlerd in thelr processes
and tserefore, compechive 10 she world®

“Cansegulmes qu-r a8 Nossad cilentes selam eficlenes
pars o rundo”

T B D

. ARCEWTINA - UY, BY, EEUU
.. FREIGHT FORWARDESR

@ COMERCIC EXTERIOR

“This sEaariiian thiaf

r e Puiiorn i chrvikiging
W axponsio g @ iderbordiers i Latin Amevica sa
b gesenvohenda ma Amdricg response o the demand
Lewtinsg & LTI Fesposia & devnanoks of the sector in the region
O ST N Repido & principalmeents and mwinf b ohat of our
i FieTRa Elmien " clents”

“Transportamos

"We tranaport solutlons™
soluciones”

"Mos transportamos solucbes™
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Sigamos moviendo

Juntos mas que
containers!

Continuemos movimentando
mals do que contalners!

Let's on moving more than
conteiners!

PROTAGONISTA

CARLOS
ENRIQUE

Diretor Eco Tools Engenharia

1 I'lmg:rt}d l.lli!ln tl;h
Partic deste profeto da ect since its
PQHTAP:AW desde o seu nicio. bneoption
Acompanho o crescimenta I i Boan aceompanyin
deste terminal hé 21 anos.

thi grovwih of this termins
for 31 yaarn.
I am wary enthuslastlc about

rotminals de contbinere o ml:dt?‘ﬂ:nkﬁﬂrhy

com tode o processs | genora « nar
nnutugﬂwﬁuqu- terminals and the entire
pearthcbpa mos. process In this

nt which we are
participating.

Eco Tools Engenharia @ Tecnologia
Amblental Lida o8 una empresa de

astudios y proyectos de ingenleria
cuya miskan es:

- Crear soluciones para el
saneamients ¥ uso racional de los
recursos hidricos

- Adecuar el desempeno amblental
de las empresas a la legistacicn, ol
mercado y la opinidn pablica:

- Poner a disposicidn de nuestros
clientes lo Gltimo en tecnologia de
Ingenieria.

Foo Toeds Frganharnks &
Fecnalagia Ambigntal Lbca 15 an
onginooving studies and profocts
COMIRING WS miRsion ko & Eco Tools Engenharia
# Tecnodogla Amblantal Lida & una 8mpesss
dir Exludos o projeiss em enginharia culs
mitssiia do

To creabe sofutions for sonitation ond
FItONE LSS OF WIFTEY FesDIee

Tp odopt the companies’
L T Ty T T e T )
legisiatian, the rmarked and panlblic
opinion:

- CHa SORuoORs para & sEneamenlo o
utilizacho racionol dos recursos hi-dhicos:

- Acfeduan desemmponha amiblentsl dos
smpresas 4 legisiagio, 30 morcada € &
- Ter pricekes L s2cpbe-of-Lhe-art & aplnide public
enginsering fechnoiogy ovalioble
I AT LS EQMISTT. Codocar 4 disposicdo de nossos clisntes o

SELACD-CA-ATTE s Iecnoligia de anganharis

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info
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“Temos o copoadode de sora o coco clente de
MONEIRD DErSOrinmgn, Bsto fos EEm permitids
e 1000 QU0 DEraLRTVTT OO Fong e’

“We hove the obility to senve soch clientin o
parvanalid weng wdweh P alkawed i 1o

GRrIRTOTE kg beriTy Fea W IO T
cearge from

arnevrirere in the

“Movermos tu canga doesdo world to Bolvia,

"Rorahemios Mok ce e,
g 1S ks berisartaion oxt eventuoitenle PATes whether import or pooble

W recwsow rrsiroh o far Dhief

NEGRTNES, PRCERITG O Serags oo
ORI e, contnks de
BRI AITANT, DOMERDE i STOquA,
raefreckiicae B GUEno o CERenhe e
da rrwvcockenia, sl f coovdenads o

"Podemos almacenar
2200 contenedores en "W ean store 2,200
congolados” contalnors In frazen™

“Podemos ArMarenar 2200 contéineres congelades™

AunpvE. W provachs [ swhvice of

STOROE, WHO0GENGL [EMDErTTUT

el sinck cnntol parabily and

wehah thel cusioemes e tha

meschanakes. 1 i coomineed and
eligpntchen
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.M.unlnuu

AURPS i o regéonal benchmark in e noval sector leoding the proces-
S5 of o] trevestor et o, AU deveionmee ermanonmentnl care
vy on e Daiovs of Quoliny) Safeny and Dromucthing

D ARCS ¢ redferdnc i prgron o seor Nl rdermdn of CrocEssns oo
Eremaiormiede oigii, deserneddme iio o R, clicade armbieniad
imrripre rion adnes o queaki e, degrig e prockifidchade

Astillero Rio Parand Sur S.A, Aot fVe Pavrard Sur £.A.°

Orgulloscs de Begar cada shipyard Prowd to go further
vz mas kejos ond furtficr
Estalelro “Astilfero Rio Porand Sur S.4.7

Srguiho de ir codo ver maols longe

PROTAGONIS

Whweren ghve Frcrs EPaan Wl o snpeched of cre R oot fibute and
grew as o prodessional and pevson afeng with Bhe cormpony™

"D wiefripane rics e o s g ohe conder Ln poar cord kil e
CTESCor Como prodssiondl o pessog Jardo com a oomponhi

we are a fluvial company

g i e syl R
ofrecer soluclones PSR ey
legisticas de carga.” mam::";m:':n:wai

om legistica de cargas.”
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PROTAGONISTA
JUAN CARLOS

FROIS

Director Ejecutivo, CEO - Utilaje

TU MAYOR DESAFID
HASTA EL MOMEMNTD MANTEMER Y ASECURAR LA MOTIVACION,

WO BECCERT CHALLEMNGE

LIMTIL MO MAINTAIN AMND ENSURE THE MOTTVATICN, SATISFACTION AND
SAFETY OF ALL OLNT COLLABDRATCHS, DERECT AND INDHRECT DMES,
AUWATS SEEKIMG TO REACH THE ENTIRE SUDRLY CHAR,

SEL MAKCER DESAFICD ATE ACORA.

MANTER B CARANTE & MOTRACAD, SATISFACAD § SECLURANCA DI TODOS 08 SR e ol dadte pono Y
MOSE0S COLABORADOHES. IRETOS E INDIRETOS: BUSCANDD SEMPRE ATHNCH Hooer el bean par sl peiima, banto
TODW, & CADEW, DE SUPRIMENTOS. 1 IO PR CONTID e o

profesonal logronda kT mmoe

Whar b success for you? satrtecicn de os personas, los

“Mo existen imposibles si realmente pidipuderiptmmriapholaeg SUTRR—— cxskertnanakones y Clurres
te lo propones y encuentras ang profeuiicnally, aoheang He
el medio para lograro.” pretale? arIIEn e cof b, peretrimes
and cients
(1 e K fRntr el 7
Farer o bem oo prdsimo, pessoal
“There are no npessible ones if you “HEo hi is 5o vood 1 b s e profissionalmenie. alcangonod
really set your mind to K and find the el & lEso @ ar o% melos pars o maor setisfooto dos pessoon.
wiay b achlevs h” alcanci-la” oodaborodores & clienios

PROTAGONISTA
MANUEL»

SOLIDCEE. TERMPSALLS MULTIFROPCAITD FARA CASCAS ESPTCIALLE ¥ MAS.

THE PORT OF ARCELOMNA B A TOTALLY DIVESRSFIED: PORT, 111685 ALL MENDS OF
TERMFwAL S TO BE AlUE TO MOWE MY TVINE OF CARO (OmITarER TERMIMNALS, OF
AUTORACHLES, FO-20 CARCOL EAJLAD AND SOLID BLLE, MULTIPLEIRCHE TERMMALE
FOHTSPEELAL CARGD AND MORE.

CPDETO CF RARCELORA § U PO TOTALMENTE DIVESSIFCADC, TR TORG O TERO DE ks of Frscee BRhian 78
TEAMELAIS MDA PODER MOV ENTAD G CUET TE DE CARCA, TENWHALS [E EBiivon saros, A ferms
COMTFRTIRES, DF ALTOMCAVIS, CARCA BO-20, CRANES LIGUIDOS F 50 D0, n:!l"mt'nn'?-u'ndls-emd

“Ade e ehcireniing: o

TEEMBAS SOURALERTES P CRECAS ESPECIAT £ MUITO MG mpresents
q.fmmmq.-&r 17ar
pmn'uc of Cotolonia,
. - x 3 Warcarion ceanealipeancla for verlor o Fracis ofe T8 Frail £
m::{"‘l;:”‘?' 'P"-:r;: ""P'E‘F“':::':H“":‘::u‘:"‘ “jnd- TP D LTI, Y CLIGRIE 3 FIeTEORGE e ge “b?hz "
4 X R b e SUPOHS SpNOITOCarnente w17 del produsio then 41 paodiery
“ﬂ;}“‘;:‘:':;::‘:”am :‘_'If"’:"""uf‘:’;ﬁ?"“ Codo iwrna byuto de Cotalurio, generando mas de &1 d-’m-ctu.odm‘rge
el ek gt anc:ihaﬂdu mill puesos de tnobajo direcios oomo ndirectos. o
“WWa are tha flrnt mort bn Spaln in terme of marchandise valss and we ora ths
Pirus port Im Blling of the enils refkenal port gymam. Ahasd of the pans of “Esiamos o conmhIos G woior SLmeniar o
Valsncls snd Algechisa, which sre betisr known Irisrmoalcnslly " TE il el ol T Ca, BVT1 Drrron ol
IIRETOOINEES, O QU FeLFisenio aereg oe 17
m-nnhdmpmu_mmnlmd-mmdud--uph—iu O ookt bR Brura oo Catokni,
poric am 1, - I & frente dou permndo mais de & mrfm'mwu.muse
et che: Akl ._. e bl adtumonnlus Ireticwten,
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PROTAGONIS

state-of-tho-oat
warnehouse, with
Inneativa
technology for cargo
mandiing

O of Lhe Lallest in
the Montevideo
L, eachinng I
Tl

“CONIATAGS COM LM
cepasito de ultma

ETATRD, COMm eCnalogia
para ¢ manejo de @ e o o
gerenclamanta de
Corgas:
dﬂr:'m um d itas d
m Oos mass altos do
e porto de Montevidau,
b H 1% alcangando 0% 14 metros”
et

PROTAGONIS

PROTAGONIS

CLAUDIO

Ve cavlestatiaTee B0 yuears
Etaings Bhnis vrry i1
Engineering and
Construction of excellence
foor EFie i e in
e logistics, indlustral and
ol sedion

“Comernamamos 30 anes fderondo o
caminho em Engenhank & Consirucdo de
excencio pon as principois empreses dos
sofoves de logistiog inaustna & vovero,”

Speciaitzod e Turrikey works,
on: Obras Bhrtalllc Strsctunes, bedustrial

liave en mana, Estructurs Koees
Hmw Expciafizadon s Dbras Chae

COMERCHY
. ENTERIOR

e have been workin
in the international
market for 17 yoars.

W apmu-lln the m-l:

PO, & an
bBarders Mm and
wo hive agents all ever
wiorld.”

& gestdo humans ¢ a M{IIII'I\IILIPII'WIM and
foIMagao o pessoas o tralnlng of people and
equipes she atividades teams are ol

estratégicas que agregam activities that add value te
walar & qualguer any organization.

organiza
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munm “Hi 17 AROE MUSTISE RS
pueTios, mereado Internaclonal.
?':'P""ﬁ; i ¥ ﬂ-p-u:m:ﬂ Fas .prln:ipi!i
agentes on mb:iml do Brazll o temos
todo o mundo.” agentss am todo o mundoe.”
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PROTAGONISTA

o

NESTOR
GERPE

LD O LOES CGRAMDS ES UMA CASUAL DD, SSEMPFRE
FLERACSS ACHECANDO COSAS, MARA AVUIDAR AL
CAMION & COMPETIR.

. MYRIN
.uum:um'

THE CRAIN THIMNG 15 A DOIRODERCE. WE WERE
ALWAYTE ADDAMG ThhCE, TOMELP THE TRUCK
COMPETE

A D0, D0 CRAD E s ColracniCia,
ESTAVAICE SEMPRE ACHCIOMNANDD COISAS,
PARA ATUDAR O CAMINHAD A COMPETIRL

"Hay mucho sacrificio atras, G Aes
muchas noches sin dormir para “There Is a lot of sacrifice behind, e
poder cumplir.” By e rylghs be o akte darmif poder cumprir”.

PROTAGONISTA
LIC. GUSTAVO

GETTO

Gerente Comercial Puerto Fénix

PLURERTO FENIE OPERA, COIMO LM, DE LAS
PRINCIFALES TERMINALES PORTUMRIAS DEL PAS "

“La rmeford continug en

e 0 o relversidn.”

Conbinuous Ko ovement
st oy FOIPRESEITRAE,

PUERTO FEMIX HAS BEEM OPERATING A% ONE OF THE MAIN POAT
TERMIMALS IH THE COUMNTIY SINCE 2004 WITHOUT
INTERRUPTRON. WITH A STROMC EXDERSION AS & RESULT OF TS
RESMESTMEMT POUCY. TODAY, IT HAS POSITEIMED ITSELF AS DME Ml et b

OF THE BEST OFTONS FOR ALL TYPLS OF INDUSTRIES THAT WSk o refrvestimenio ™
TO ESTARLIGH THEMSELVES [N PARACILIAY

PUERTC FEMIN OPEILA COMO LM DOS PRENCIPAIS TERMIMAIS
PORITUARICTS. DO PAIS DESDE 2004 SEM INTERRUPCAD, COM UMA
FORTE ENPARSAD FEUTC DA SUW BOUITEA DE REINVES TIMENT: HOE,
SE POSICACMA COMO LA DAS MELHORES OPCTES PATA TODD TIRD
O IMDUPSTRLA GUE DESELA SE INSTALAR MO PRRACLIAL *Pusits PRI & &0 mporent multlpurposs per termins.”
Upyerto Fénlx @ um importanie terminal portuirie multluse,”

Puerto Fénix es una imlportante
terminal portuaria multipropdsito.”
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PROTAGONIS

TRANSPOATE
. D CAROA

Since 1905, Transur

Troading® has been

dedicated ta
Invtmrriat|

1]
anal land

gy b
e Ty :ﬁﬂ%mmﬁ
dedicada a oglstics.
e 84 Desde 1995, 3 Transur
wm Trading® se dedica a
intemacional en ot s e ok i

transporte rodoviarks no
Urugual, desenvelvendo o
Logistica de Legistica de Transparte de
Transporte de Canga Cargas.

PROTAGONIS

AMILCAR

“We must generate value to
v Prome s thet
e we think

In thelr needs™
walor a nmﬁ'.tn:m
PEne————— B
gl L
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TERMINAL

GRAMELERA
IHDUSTRIA

@ LOGISTICA

ey It i a grain tevrmiingd with
o} siate-of the-avt techndiogsy in on
3 unbemiable kocation for the
Bonmnd L LgLay wasisrway and the R

I8 daver bearsrwricl
o e Pt A ponitisn that the tath

TIERENTT OV L0
ﬁmﬂd‘.‘u.lh'fﬂu Frerecitae Bacries cll Dhe bt pheet
Erermokin e Wi strv e Wer AT ST CXVTIE B

Libicocien inmeioroble complete Montewdoa”
pov ky hidnowin Povono
Livuguoy v ed o o o
Pliztir Lfrua gremicicin gum
e weveicatd, e Micriilile

“E LT Corin ol QROnE CONTT Decniclogin
cen garaalen mer L kanieorin et
rtare i hiddnoicr Brarstw- Denguaial e o Ria

porgue tockes fos borcos et I3 Pigaler. Lirr proniclo gie o vendords
qiae solen de Jo hiclowia & incrivel porgle bados os bancos gue
Dureden v a soam oo hidrowia podiern vir pane
CETEEtar o Sanbeukoen cornphetms Mordew o ”

PROTAGONIS

RUBEN

. RECUREOS HUMANOS
@ wousTRIA LOCETICA

“Starfip o5 Iy nuevo culiura en

“Seoiio /s the roe cuMure in
LTI ResOUrces, Moo,
STy, prRetieriiTy, join N
rrarwnerlioe i husan

maonagoment”

PR e e
“=orfip & & nova cultung em
ROCLISOS HUTTOROS, INoWopoa,
SCONOMi, proficrdoce, junbe-Se o
frOnSfonTan M gestto urmonoe *

i

St,lrfllp Is the transformation in Human Resources.
Starfip ¢ a transformacdo em Humanos.
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PROTAGONISTA

Gerente Adm. & Finanzas MULTIMAR

LA ACERCTA MARTTINGG EN URUCUAY ES UN REPRESENTANTE COMNVEMNCIONAL NOHES UM
FEPRESENTANTE LEGAL QUE TRARALL POR

MAANDANTE] QUE E5 LA COMPARL RAERA, BN CUALCINERA DF 505 ISTINTOS
NECOOOE: DE ORUCERDS, DE COMTENEDDRES BARDLIERDS O PETROLERCS.
THE BAATHTIME ACTRCY 1M LRLACLAAY 1S A COMUTNTIONAL FTPRESENTATIVE 1T IS
HOT A LECAL REPRESEMTATIVE. WHO WORKS FOR THE ACCOUNT AND DRDER OF
TS CLIENT (D8R TS PRINCIPALL WHD IS A SHIPPING COMPONTY. IM ANY OF iTS
[CHFFERENT BUISINESTES: CRUISE SHIPS, SHIPPIMNG CONTAINERS, DIl TAMHERS

A BCEMNCIA MARITIMA MO URUCLUA] E UM REPRESENTANTE CORNVEMCIOMAL,

"Dapanding on tha e of Buthess, e ans

HAD E UM REPRESENTANTE LEGAL, CUE TRABALHA POR CONTA E ORTEM DO o T m;;'w'?m';fﬁﬁ':;';:;‘m:;
TEL PRINCIAL 10U [0 SEL MANDANTEL GUE & UIMA EMDTESA DE MoVECACAD Pengirisikinlnibmimnt S ysles
E1 GLIALOUIER UM DE SELS DIFERERTES MECOCHKE, DI MAWIOE DE CHUTEIRD, SO i paelrg i o i it
DE CONTEINERES DE MAVEGAGAD OU PETROLEIRCS. i Ao ' Daiie: oty T e

irewsi iy v o Lo, fior e eurryse on R
“En tiempo de pandemia hemos tenido Lotk 4 et e TS Pl v [ 4 Prvie i P, ™

ety e ik iaiokodie
e O GO, hidy Cyperiiiis

que interactuar muche con corredores

sanitarios, permisos ¢ Interactuar con “Liepeatharmhs s S s e wrster
AP BF S Bonn ok sdamante i u
migraclones v prefectura. ™ M, koo conmarinie, e ki sy il sl o e
DOOLITHI0R, AN, QORI e _,: c:.lul:..’m *-ntnu
“in thmas of & pandemie we haove had 1o IPteract o Chepants Py DU SR o - w"" - e ol ima ';‘“:
ot with health corridors, permits and interact with Tegpacios o Fano0s, 0 chins, sl u:'mm st e
migrations and the QoVErmm-ant” T e et (e Bl o Wb!d&wwtﬁmw\;uﬂu;m
“Er mermipos de pandemls Bverros gue intersgir it o -t b i, o s A s herrapn na aafierion, por asemyde B
maulte com comedores de sadde, avtorizagdes o w1 N e Gum e Aol Pt Eirrain, o i i Pk peeil ST v
Interagir com migragies » prefeitura™ principe L rraken * e

PROTAGONISTA
JUAN ANGEL

GONZALEZ

Presidente de ASSEKURANSA

FUMDUADOR DI ASSERUTEANEA, MACT M) ARCR COMENGOL CON ASSEHLELANTA, & TRAVES
OF L AR SE PR EXPRNDIENDE PR TOOA LATHOAMANINEA, TENEMOA SRS BN
el R, LA ¥ N DLUEMOS ARES. BN PakDERA EFTLAIMOSG BOVERTES. MO HERDS B
SLEPENINDC PERSOMAL M DFRCTNTADD SUITLDOMS, BSTAMOS PACARNDO B8 TS0 ¥ BN
POk Y EL PERSOeE S DENTE MUY CRATIMCADSD,

i
FOUNDER OF AGSRKURANSA, 30 YEARS ACD | STAATED WITH ASSFRURANSA, THROHAGH "?ﬂ
THIL WIZARS [T RS EPRANDNNG THECUCHOUT LATIN AMERCA, WE HAYT OFTICES
el AW EraD B BT ARES. I THE PRANDEMIC WE WERE SOUVERNT, WE HAVE L
WO EUSPEMOET: STARF, MOR DISCOLINTED SALARIES. WE ARE FATING CFd TIME AN N -
S SHAE AbaD) THE STAFF FEELS vERY CRATIRED

ASSERUANES,
PELA AMERICA LATIG, TEPRADS ESCRITEORICS Fbi MUANI MADSHD  RUERCS ARES
A PANDEMA EETAVEMCS SOUVINTES. RAD SUSSENDEMOS A DIUAPL NEM TALAROS D08 DESOONTTL

ESTAMCE PAC AN DENTRC D0 PRADD E ha FOGMA E O PESSCML SE SEMNTE MUITD CRATFICADD, i gotd times you haue to sove

and the investrnent ahuoys hos
o be for the same business”

“Hay cosas que no ¢ puedon evitar,

PERO Sl ASECGURAR" "Ers msoimvan b buenas Ry gue afiorrar
Fk iy dimrrphe fimte G s gt
i pplata fafmmifimaarie

Somme thirga can not ba svolded,

b o “Emn temipos o BOnenen voob ievn gues
AlGuntas COHEE R0 Pl 618 S0T xR, RG] VSRR el (R Gl R
MAS WOCE AS PODE PREVERHT TR PR £ TR PR
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O Duerto de Valeneio & umy
ot shzoe fro gransinees
axlanr sgembed toun o
smricky, My i Awolitarrdy e
0 brafico cormencial, o
METANCEE ST Contenedon
QUOTOE O LT dnea de

ATAILA TR VPO & LR
ertensa oo de CONeNTESs Conn
B e

Thee Boart aof Viabariecics b e boanye
pwnl i Sy farign
trode with the world lpoder
in the Mediterraneon in
commercind fraffic, of goods
i Conenoes, thanks toan
aved of Syrorme infuenes
Aaned Gl SateniRa PEaork of
CErTrRCT o Wil Dl fricin
et off Pl ankd,

. ARCENTINA
. OPIRADGH LOGESTICO

@ MOUSTRIA LoCisTICA

“We untierstand and Stoect our responsibdity regording the cone and
OrotoCTan of Dhe ST chal sunourols LS To 0o this, W munin
2 e POE I NegoThe IMpsots and Strergtien the postie ones ™

“Erancencd & Doeomes nosen fedponsobidooks sm relocdo oo cul
irzcics e garmteyaha o v arrl e i e rica swrgon Poire roas, s
B T e e

Recopakdn, Almacenaje y Stnrage ard Dlspaich
Despacho do Liquidos v af Lt crved Selik i Bulle
Solidos a Cramncl Integroted fogistics.
e e Lo s gt 2 Loy

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

PROTAGONISTA

AIDA
MICHELLE

(=

@ WOUSTRLA LOCKTICA

M he dodicodo
5 o impudsar o

s Panamd desde
g ronas
Francere

# Fuavm chmicratinct rropanf 1o
svamaling Bandarie fmn
the free rones.

Terho me dedicodo o
proover o Pondemd desde 05
TS froncos.

The free zones have
a different

Las zonas francas parspactive,

TENEMoSs una perspectiva

As Tonas Francas thm

PROTAGONIS

@ HOUSTRIA MARITIMA

*More tham

S0 yoars

of axperlence
have allowed us
to become a
bonchmank for
compaehansive
logistics sernces.

Wil Sk oy el
strategic ally witls o
clients, devtloping
hiealtbyy boig-Leiin

[Tyt

redaniorsnips

*Mals e 20 anes de
REpenifinecin nos permitirarn
ST Urma referdncia am

Buscamos ser un allado SRMACOS Iogisticos INtegrads
estrabdghon a

Buscamos sof um adiado

mm estratéico de nossos cllentes.

e haciabsles & esonvobeondo relaptes

omercils sudivels o 9o

largo plazo.” Longo prozo”
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PROTAGONISTA
SERGIO

GONZALEZ

Director de SACO SHIPPING - Uruguay

SERCA0H SR FORMAG DESDE MY IOWVENCTIOEN 570 DEL PUBRTC. EMPET0 A
TIRAMA LA & LOM TF A4 BN LA ASE T M T FATROS. OFSE S TRARANS BN
ELPAR W ki AL TS TITTLAS MAVIIRAS. ER LRl T Rrh0dd OF FAfdas, ERaCILLA TR
BLACH ESTA PROFESAHN PARA DERARROLLARSE EP URA EPOCA EM LA QUE ENLAS
ErAPRISAL SF HaClh ESCUELA,

SERCAD WAS TRAMNED PRI A WERY YOLUMG ACE I THE ARES OF THE PORT. ML
FTANTED ‘Widpatel, AT THE &CE OF TFAT THE FARCHS SHIPTNC ACERCY. LATER HE
WORTHRT AT ELMA ANI SOME OTHER SHIPRTG COMPANIES. HE A PEREON FROM &

SINTPLE FAMLY WD CHOSE Thils PROPTSESS0N TO DEVILOS (8MIDLF AT A TIAL WHERN
DOMPAMIES WIERSE SEFDED TO STLIDY LIKE B4 THE SCRa00N,

camring, with @ goed
verceiration Lt will

SERCIC FO) TROMADD CESDE MUITO JOWVEM NESTA ASEA OO PORTO. COMIDDDA A, TELAIAL FASE A5 rjﬁ|m.'!r\l-r1'r\-‘ll\.l}ll'|fﬂlll'

T ARICHS bk, ARSI RAARTTIRL FASICE, DERORE TRARLEHOL M BLMA E FM ALCURARS OUTRAS +

OOMEARHAAS MARITIVAL. ELE £ LA PETSOM D URA FANILEA TIMPLES CLUIE ESOOUMEL ESTA nfusiry egctivating

PRI A TWTA S DHESENVEALVER S0, IA ENCICA EM Q108 45 EMPITESAS SE FATIA ESCOLA, fmiponts, exports and

toirism. in which one

T ASNEN BETTDOS APYTHINE, OO Lks oy heeatie o Me

“Uruguay esti dentro de los paises b Vi G Peernivg aa e cobmiy

de rapida conversion y posibilidades I eciins che K STy MtV s

de tecnologia que Impactaran en el Mripscartuione, Baprones g el B

sector pablico y privado.™ on ol gue & gue s podnd FesDinT GO un

pauito mids de Enangquiliciod.
sUruguay b within the fist convirslon coumnirles and possibilities of

technology that will impact the public and private sector, [Tatdien efvaguancis fermpcs abimislan, covn L B

VOCINOCEO Ui DEYIInG WTa recupenogdn oo setor,
=0 Urugual adts dentre dos paltes de Ao radplds @ f Ililielad: reativando importopdes, erporioodes o furfEmo, em
che tecnelogin que impaciario o setor pdblice ¢ privado, QLI S0 PRERINAG LA DOLRSD miais Ersnaifo.

PROTAGONISTA

BOB
KROGER

Head of Branch Office BBC Chartering

BBC COMENIT EN 1997 EN BREMEN, EN 1999 LEER (3, BUENGS ARES
COMPES PARTE DE BEC ¥ YA EN EL 2002 NOS HICIMOS DE 50 MAVIOS

HOY ESTAMCOS RESPALDADOS EM 20 CRADADES POREL MUNDO ¥
NURESTRA FLOTA ESTA PO ENCING DE 150 MAVIDS MULTIFEOPOSITO, ;
BBC M0 PARA DE CRECER o

. BEC CHARTERING

.musn.

TRAMSPORTE MARITIMO
DF CARGAS

@ mousTEIA LocisTICA

“Char wizion & backed

En the mission io be

¢ first in periormance

A, BBC DOMECTI) EM 1997 EM BREMEM. EM 1999 LEER HOL BAENCS AIRES COMPROL PARTE D oy el oong

BEC E EM ZO0OT ADCHIFINMCS B0 MANIDS. LL iy ond CustormeT
HODE TEMOS SLIPORTE EM 20 CIOADES AD REDOR DD MUNDD E MOSSA FROTA E DE MAIS DE e
150 EMEARCACOES POLNMALENTES. BEC CONTIMNUA CRESCENDO

B STARTED M T i BN, B R LDER M0y BN ARRES BOUCHT
[PART OF BBC AND N 2007 WE ACQUNRED W0 SHIPE. TODWY 'WE ARE .
SUPPORTED ™ 20 CITIES ARTUNID THE WORLD AMD DUR FLEET IS OVER 153 =
MUATERPOSE VESSELS. BBC KEEFS CRUMING

“Mossa visdo & apoiocks pela imissdo die serrmios
O TSNS o desempenho & feitloiode,

. = = , et g di "
el]:}mmus. una visién que nunca U P R S S S s

explirara a construir la empresa "Mutstne viskin s respaitiader por o misdn

de navegacion de ma rendimiento

¥ la mis confiable del mundo.” N e el

te ot fom garirrne s smediriien by

e follow & wisien that will never eapire to build the Seguimos wma visdo gue nunca Ird explrar para
highast performbng and most trested boating construlr & empresa nidutica de malar
eompany In the world desempenhe ® mais confidvel doe munde.
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PROTAGONISTA

MARCELO J.

LEITE

CEO Buenos Alres Zona Franca La Plata S.A.

B ABOCADC ¥ PRESIDEMNTE DE BUENOS AIRES ZONA FRAMCA LA PLATA,
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PROTAGONISTA

PECORA

Fundador y Presidente de TPS CONSTRUCTORA

SOMACHS URLA, EMPTHCSA, DE BHCENERGA, CREADA ¥ DB POR PROFTSONALES DF
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PROTAGONISTA
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RODRIGU

Gerente Comercial ZONAMERICA

Uruguay juega un papel
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PROTAGONIS
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effort and a lot of
work, a positive
result can be
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GRUPO

Todologistica

ECOMERCIOEXTERIOR

odologistica.
Sea parte de la Red
/ | pemsada pard ol desargllz di ug Fagbia

. - 11| iDcishicn DECEET 'y teerm
Todologistica Group | MR
Grupo todologistica er

-

Llevando la oferta de productos y servicios de
nuestros clientes a BUENAS MANOS.

Bringing our customers' producm._énd SE.-r'n..fir:Es'¢ -
to GOOD HANDS. |

Levando a oferta de produtos e servicosdes. | -
nossos clientes para BOAS MAOS || B

e il
sumate@todologistica.com
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Presente en Congreso FITAC

Nombre del evento: XXIII Congreso
Internacional FITAC

Organizador: FITAC
Fecha: 5 al 7 de diciembre 2022
\Lugar: Cartagena, Colombia

Presente en ASAPRA

Nombre del evento: 53 Asamblea y Congreso
ASAPRA

Organizador: ASAPRA
Fecha: 5 de diciembre
\Lugar: Cartagena, Colombia

Presente en Congreso AAPA

Nombre del evento: XXX Congreso
Latinoamericano de Puertos

Organizador: AAPA
Fecha: 28 al 30 de noviembre 2022
\Lugar: Puerto de Santos, Brasil

Presente en Collab Day
Nombre del evento: Collab Day
Organizador: C12

Fecha: 20 de octubre

Lugar: Lucerna, CDMX, México

.

Presente en Asociaciéon Argentina
de Logistica Empresaria ARLOG

XXIX Encuentro Nacional de Logistica
Empresaria

Organizador: ARLOG
Fecha: 15 de noviembre

Lugar: Espacio Darwin, Buenos Aires Argentina

Presente en Navegistic

Nombre del evento: Navegistic Trade Show
2022

Organizador: Navegistic
Fecha: 12 a 14 de octubre 2022

Lugar: Centro de Eventos Paseo La Galeria,
Paraguay
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Presente en U-HUB

Nombre del evento: U-HUB Pais Logistico
Organizador: Grupo Todologistica y CALOG
Fecha: 23 de noviembre 2022

Lugar: Antel, Montevideo, Uruguay

Presente en Congreso AMTI

Nombre del evento: XXIlI Congreso Intermodal
AMTI

Organizador: AMTI
Fecha: 19 al 22 de octubre 2022
Lugar: Guerrero, México

.

Presente en Rueda de
Negocios CAINCO

Nombre del evento: Rueda de negocios
Organizador: CAINCO

Fecha: 21 a 23 de septiembre 2022
Lugar: Sede - Cainco - SCZ - Bolivia

.
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Presente en Encontro de Protagonistas
Nombre del evento: Encontro de Protagonistas
Organizador: Todologistica

Fecha: 5 de octubre 2022

Lugar: Sede - FECOMERCIO SP, Sao Paulo, Brasil

L sumate@todologistica.com

Presente en Desayuno Presente en Camara Empresaria de
de Trabajo de CALOG Operadores Logisticos ( CEDOL )
Nombre del evento: Latin America Cargo City Nombre del evento: 12° Encuentro CEDOL 2022
Organizador: CALOG / Fecha: 7 de septiembre Organizador: CEDOL

2022

Fecha: 15 de septiembre 2022

Lugar: Club de Industriales de CIU, Montevideo, Lugar: Goldencenter, Buenos Aires, Argentina
Uruguay
- -
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Presente en Inauguracién LOBRAUS
Nombre del evento: Inauguracién bodegas
Organizador: LOBRAUS

Fecha: 6 de septiembre 2022

Lugar: Puerto de Montevideo

\Lugar: Tivoli Mofarrej Hotel, San Pablo, Brasil

Presente en Precarga

Nombre del evento: PRECARGA, VI Férum
Nacional de Prevenciéon de Robo de Cargas

Organizador: Kbes Key Business Eventos
Fecha: 14 de septiembre 2022

Presente en Expo Maquila Paraguay
Nombre del evento: 6ta. Expo Maquila 2022

Organizador: CaAmara de Empresas
Maquiladoras del Paraguay / Fecha:1y 2 de
septiembre 2022

Lugar: Unién Industrial Paraguaya - UIP,
Asuncién, Paraguay

invest

R
S Foro de | % 207

Presente en Invest in Paraguay
Nombre del evento: Invest in Paraguay Foro de
Inversiones 2022

Organizador: REDIEX / Fecha: 8y 9 de
septiembre 2022

Lugar: Centro de Convenciones CONMEBOL,
Asuncioén, Paraguay

Presente en Logistique

Nombre del evento: Logistique 2022
Organizador: Zoom

Fecha: 30, 31 de agosto y 1 de setiembre 2022
Lugar: Expoville, Joinville, Santa Catarina, Brasil

.

\Lugar: Club de Golf, Montevideo, Uruguay

Presente en 25 aniversario de
Global Cargo

Nombre del evento: 25 afios de Global Cargo
Organizador: Global Cargo

Fecha: 18 de Agosto 2022
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Presente en 35 aniversario de
AMANAC

Nombre del evento: Coctel 35 aniversario de
AMANAC

Organizador: AMANAC

Fecha: 4 de agosto 2022Lugar: Hotel Galeria
Plaza San Jerénimo, CDMX, México

Presente en Logistics Summit

Nombre del evento: The logistics world summit
& expo 2022

Organizador: B2BLatam
Fecha: 17 y 18 de agosto 2022
Lugar: Centro Citibanamex, CDMX, México

.

Presente en Centro de Navegaciéon

Nombre del evento: Almuerzo aniversario del
Centro de Navegacién

Organizador: CENNAVE
Fecha: 28 de julio 2022
\Lugar: Club de Golf, Montevideo, Uruguay

Presente en Desayuno AMTI
Nombre del evento: Desayuno de AMTI
Organizador: AMTI

Fecha: 17 de agosto 2022

Lugar: Centro Citibanamex, CDMX, México

.

Presente en Presentacion
plan de obras del MTOP

Nombre del evento: Plan de obras del MTOP

Organizador: MTOP
Fecha: 9 de julio 2022

Gt gy Gen o o b

2 nCADEX ™
F‘ 4 = < ;-

[ e a— 5

Presente en Expologistica

Nombre del evento: Expologistica
Organizador: Grupo PST

Fecha: 29-30 de junio y 1 de julio 2022

Lugar: Pabellon Brasil - Fexpocruz - Santa Cruz

\Lugar: Torre Ejecutiva

\de la Sierra - Bolivia
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Presente en Encuentro de Protagonistas

Nombre del evento: Paraguay, origen y destino de nuevos negocios
Organizador: Encuentro de Protagonistas

Fecha: 11 de agosto 2022

Lugar: Centro de Convenciones CONMEBOL, Asuncién

sumate@todologistica.com

~

Presente en Management Logistico Presente en Expologistica Paraguay
Nombre del evento: 15ta Edicion de Nombre del evento: EXPO LOGISTICA
Management Logistico - Encuentro 2022 PARAGUAY
Organizador: Enfasis Organizador: Market Comunicaciones
Fecha: 8 de junio 2022 Fecha: 7y 8 de junio 2022

\Lugar: Goldencenter, Buenos Aires, Argentina \Lugar: Talleyrand Costanera

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info




38 Guia Logistica y de Comercio Exterior

Organizador: Todologistica
Fecha: 12 de mayo 2022
Lugar: Radisson Montevideo, Uruguay

Presente en Encuentro de Protagonistas
Nombre del evento: Uruguay, origen y destino de nuevos negocios

sumate@todologistica.com

Presente en Encuentro

Fluvial de Rosario

Nombre del evento: Encuentro Argentino de
Transporte Fluvial

Organizador: Instituto de Desarrollo Regional
Fecha: 3 de mayo 2022

Lugar: Bolsa de Comercio de Rosario. Santa Fe,
Arg.

-

Presente en Inauguraciéon
Linea del Plata

Nombre del evento: Inauguracién Linea del
Plata

Organizador: Efecéon
Fecha: 28 de mayo 2022
Lugar: Juan Lacaze, Colonia, Uruguay

-

~

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info




www.guialogistica.info 39

Presente en Expologistica Panama
Nombre del evento: Expologistica Panama 2022
Organizador: Cdmara de Comercio de Panama
Fecha: 23 al 26 de marzo 2022

Lugar: PANAMA CONVENTION CENTER -
\Panama City, Panama

Presente en Tecnolog

Nombre del evento: Revolucién 5G
Organizador: Fundacién Tecnolog

Fecha: 19 de mayo 2022

Lugar: Torre de Antel, Montevideo, Uruguay

Presente en Intermodal

Nombre del evento: INTERMODAL
Organizador: informa Markets
Fecha: 28 febrero - 2 de marzo 2022
Lugar: Sdo Paulo Expo - SP, Brasil

.

GRUPO

Todologistica

& COMERCIO EXTERIOR

GUIA
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[SAICI0

.8 hfpping and more!

SACO Shipping es un Consolidador de corga, lider en Europa y Sudomerica, dedicada a
brindar servicios logisticos 100 % neutrales vy de lo mas alta calidad exclusivarnente a Freights
Forwarders en todo el mundo

Como MVOCC, nos especiglizamos en brindar soluciones logisticas integrales, que
incluyen servicios maritimos, aéreos y terrestres.

Muestro eguipo de profesionales experimentados tigne el conocimiento v la experiencia
para manejar todos los aspectos del proceso de envio, desde lo recepcion de cargos y
almacengmiento vy hasta lo distribucion en destino.

Muestra extensa red de ggentes en todo el mundo, a través de la World Wide Alliance,
nos permite ofrecer tarfos competitivas y acuerdos diversos con los principoles componios de
transperte, brindando asi una amplia gomao de opciones y servicios para satisfacer cuaiguier
necesidoad,

©

(

5 L)

= a'n]
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SACO SHIPPING LATAM OFFICES

Morgno IE57 3" FHoar,
Copitol Federal - Argentina

Ermwall cornercialChar sacosmipoing coim

y

35 dio Maye 741, Bth Floor

Morevidea= U

Cdia Kennedy Nartei. Micgae) Alcivar N*S08
Edificio Torres detNorte, Tome A'2% Flioor
Guavequil - Ecuodor

Errail comeriaiiier SOCoSMpPEarg Carm

f SocoShippinglotam

& www.sacolatam.com

Estrelia 892 c/Cleory, Lider Iy Bulding, 21° Floor
215/21e" Shite,

AsUncice = Ffl::r_ﬂg-uil'r'

Emaoil: comercinlEipy saceshipping com

Colle Luls Lavadenz 768

Condominig Cosa Paralso, PB

Santa Cruz - Balivio
Emall-comercialfbo socoshipping gom

230 José de o Torre Ugarte Street
Mircriores, Uima, Pard
Email: comercicifpe socoshipping.com

Mopoledn N° 3565, Office 706,
Los Condes, Santiago - Chila
Emaill: comercial@d socoshippingcom

@sacoshipping
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Zonamerica;

el hub de

Zonamerica: the business
hub that connects Latin
America with the world

negocios que
conectaa
Latinoameérica
con el mundo

Dialogamos con la Gerente Comercial
de Zonamerica, Magdalena Rodriguez
Luis quien hace mas de 20 afios trabaja
en la compafiia. A Magdalena la “atra-
p6 el desafio constante y profesional”
y la diversidad de desafios que se pre-
sentan en un ecosistema que contem-
pla diferentes industrias. Sumado al
proposito: “en Zonamerica se genera
empleo genuino, de calidad. Acd Uru-
guay se inserta en el mundo, eso que
trasciende es gratificante”.

PLATAFORMAS EM EL MU

¢C6émo es el ambiente de negocios
que se vive en Zonamerica?

Se vive un ambiente muy internacional
y variado, en donde se respira innova-
cién y profesionalismo.

Gerente Comercial de Zonamerica,
Magdalena Rodriguez Luis

ZONAMERICA

We talked with the Commercial Manager
of Zonamerica, Magdalena Rodriguez
Luis, who has worked in the company
for more than 20 years. Magdalena was
“captured by the constant and professio-
nal challenge” and the diversity of cha-
llenges that arise in an ecosystem that
includes different industries. Added to the
purpose: “in Zonamerica genuine, quality
employment is generated. Uruguay is in-
serted in the world here, that which trans-
cends is gratifying”.

How is the business environment in
Zonamerica?

There is a very international and varied
environment, where innovation and pro-
fessionalism are breathed.
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Zonamerica: o hub de
negdcios que conecta
a América Latinacom o
mundo

Conversamos com a Gerente Comer-
cial da Zonamérica, Magdalena Rodri-
guez Luis, que trabalha na empresa ha
mais de 20 anos. Magdalena foi “captu-
rada pelo desafio constante e profissio-
nal” e pela diversidade de desafios que
surgem num ecossistema que inclui
diferentes indUstrias. Acrescenta-se ao
proposito: “na Zonamérica gera-se em-
prego genuino e de qualidade. Aqui o
Uruguai estd inserido no mundo, o que
transcende é gratificante”.

Como é o ambiente de negécios na
Zonamérica?

Existe um ambiente muito internacio-
nal e variado, onde se respira inovagao
e profissionalismo.
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¢De las 14 industrias que coexisten
en Zonamerica, que puedes comen-
tarnos de la logistica?

Tal como decis, nosotros tenemos
identificados 14 ecosistemas distintos
que conviven en el campus, en las 90
hectareas.

Sucede que en ciertos sectores del par-
que se aglomera un ecosistema y en
otro sector otro, y a su vez conviven en-
tre ellos. Te encontras con un ambiente
sumamente agradable y diverso dentro
del parque. Un ecosistema novedoso y
que aprovecha las ventajas logisticas,
por ejemplo, es el ecosistema aeroes-
pacial, contamos con una empresa
instalada que hace satélites desde
acd y otra que hace remolcadores de
satélites, a su vez, estamos en conver-
saciones con una empresa que realiza
Nanocohetes. Ahi es cuando decis: “aca
me estoy posicionando en el futuro”.

Dentro de lo que es la actividad logfs-
tica en particular, es diverso el tipo de
mercaderia que pasa por Zonamerica.

Of the 14 industries that coexist in Zo-
namerica, what can you tell us about
logistics?

As you say, we have identified 14 different
ecosystems that coexist on campus, in the
90 hectares.

It happens that in certain sectors of the
park an ecosystem agglomerates and
in another sector another, and in turn
they coexist with each other. You will
find an extremely pleasant and diverse
environment within the park. An innova-
tive ecosystem that takes advantage of
logistical advantages, for example, is the
aerospace ecosystem,we have an insta-
lled company that makes satellites from
here and another that makes satellite
tugboats,in turn, we are in talks with a
company that makes Nanorockets. That
is when you say: “here | am positioning
myself in the future”.

Within what is the logistics activity in
particular, the type of merchandise that
passes through Zonamerica is diverse. |
would tell you that there is a lot of phar-

Das 14 industrias que coexistem na
Zonamérica, o que vocé pode nos
dizer sobre logistica?

Como vocé disse, identificamos 14
ecossistemas diferentes que coexistem
no campus, nos 90 hectares. Acontece
que em certos setores do parque um
ecossistema se aglomera e em outro
setor outro, e por sua vez coexistem
entre si. Vocé encontrara um ambiente
extremamente agradavel e diversifica-
do dentro do parque. Um ecossistema
inovador que aproveita vantagens
logisticas, por exemplo, é o ecossiste-
ma aeroespacial, temos uma empresa
instalada que faz satélites daqui e outra
que faz rebocadores de satélites, por
sua vez, estamos conversando com
uma empresa que faz Nanofoguetes. E
quando vocé diz: “aqui estou me posi-
cionando no futuro”.

Dentro do que é a atividade logistica
em particular, o tipo de mercadoria
que passa pela Zonamérica é diverso.
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Te dirfa que hay mucho de pharma 'y
ciencias de la vida, electrénica, vesti-
menta y mucho producto de consumo
que va para freeshops.

Tenemos todas las compafiias de la
cadena: agentes de carga, despachan-
te de aduana, todo lo que acompafia
esa actividad que trasciende el parque,
porque entendemos el ecosistema
como algo mas amplio, con su inte-
rrelacién con la academia y con los or-
ganismos publicos, porque si hay una
empresa de pharma tiene que interac-
tuar con el Ministerio de Salud Publica
por dar un ejemplo claro y Zonamerica
siempre actla como ése articulador
que acompafia esos vinculos y los fo-
menta para potenciar el desarrollo de
las empresas.

¢Y qué nos puedes comentar de la
prestacion de servicios desde Zona-
merica, como convive con activida-
des logisticas?

Tenemos compafiias que se engloban
enlo que llamamos “servicios globales”.
Son compafifas que estan prestando
servicios desde Zonamerica hacia el ex-
terior. Y lo interesante es cuando esos
dos ecosistemas empiezan a juntarse.
Porque tenemos compafilas como
“Merck”, un laboratorio aleman que
comenz6 en Zonamerica como centro
de distribucion regional y ese fue su
driver para instalarse en Zonamerica.
Fue un driver 100% logistico, tener un
centro de distribucién cercano a sus
mercados, digamos logistica pura, pero
lo bueno es que identificando buen
talento en Uruguay, empezé a traer
otras actividades. Y hoy, ademas de su
centro de distribucion, tiene un centro
de servicios compartidos desde el cual
presta servicios de finanzas y adminis-
tracién para todas sus filiales. Y esta
pensando en traer otros proyectos.

ma and life sciences, electronics, clothing
and a lot of consumer products that go
to freeshops.

We have all the companies in the chain:
freight forwarders, customs brokers,
everything that accompanies this activi-
ty that transcends the park, because we
understand the ecosystem as something
broader, with its interrelationship with
academia and with public bodies, be-
cause if there is a pharma company that
has to interact with the Ministry of Public
Health to set a clear example and Zona-
merica always acts as that articulator
that accompanies those links and promo-
tes them to promote the development of
companies.

And what can you tell us about the
provision of services from Zonameri-
ca, how it coexists with logistics acti-
vities?

We have companies that fall under what
we call “global services”. They are compa-
nies that are providing services from Zo-
namerica to abroad And what's interes-
ting is when those two ecosystems start
to come together. Because we have com-
panies like “Merck’, a german laboratory
that started in Zonamerica as a regional
distribution center and that was its driver
to settle in Zonamerica. It was a 100% lo-
gistics driver, having a distribution center
close to their markets, let's say pure logis-
tics, but the good thing is that by identif-
ying good talent in Uruguay, they began
to bring other activities. And today, in
addition to its distribution center, it has a
shared services center from which it pro-
vides finance and administration services
for all its subsidiaries. And it is thinking of
bringing other projects.
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Eu diria a vocé que hd muitos produtos
farmacéuticos e de ciéncias da vida,
eletronicos, roupas e muitos produtos
de consumo que vao para freeshops.
Temos todas as empresas da cadeia:
despachantes, despachantes aduanei-
ros, tudo que acompanha essa ativida-
de que transcende o parque, porque
entendemos o ecossistema como algo
mais amplo, com sua inter-relacdo com
a academia e com os érgdos publicos,
porque se existe uma indUstria farma-
céutica empresa que tem que interagir
com o Ministério da Saude Publica para
dar um exemplo claro e a Zonamerica
sempre atua como aquele articulador
gue acompanha esses vinculos e os
promove para promover o desenvolvi-
mento das empresas.

E o que vocé pode nos dizer sobre a
prestacgdo de servicos da Zonaméri-
ca, como ela coexiste com as ativida-
des de logistica?

Temos empresas que se enquadram
no que chamamos de “servicos glo-
bais”. S3do empresas que prestam
servicos desde a Zonamérica ao exte-
rior. E o que é interessante é quando
esses dois ecossistemas comecam a se
unir. Porque temos empresas como a
“Merck”, um laboratério alemdo que
comegou na Zonamérica como um
centro de distribuicdo regional e que
foi o seu motor para se instalar na
Zonamérica. Era um driver 100% logis-
tico, tendo um centro de distribuicdo
préximo aos seus mercados, digamos
logistica pura, mas o bom é que ao
identificar bons talentos no Uruguai,
eles comegaram a trazer outras ativida-
des. E hoje, além de seu centro de dis-
tribuicdo, possui um centro de servigos
compartilhados a partir do qual presta
servicos financeiros e administrativos
para todas as suas filiais. E pensa em
trazer outros projetos.
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Esa complementariedad de actividades
que se puede generar desde Zoname-
rica, lo permite la amplitud de la ley de
Zonas Francas que permite todo tipo
de actividades comerciales, industria-
les o de servicios.

¢Qué proyectos tienen para la
industria logistica?
¢Como ves este mercado?

Uruguay juega un papel preponderan-
te como hub regional para América
Latina. Nuestro pais funciona como
centro de distribucién asegurando ce-
leridad en las cadenas logisticas, una
necesidad para la industria.

En este sentido Zonamerica se encuen-
tra ubicada en un punto estratégico
con salida a las principales rutas del
Mercosur, a 10 kilémetros del Aero-
puerto Internacional Carrasco y a 20
kilémetros del Puerto de Montevideo.

Luego de la pandemia, empezé a tomar
mas fuerza que nunca el nearshoring, el
concepto de “hay que tener un centro de

This complementarity of activities that

can be generated from Zonamerica
allowed by the breadth of the Free Zone
law that allows all kinds of commercial,
industrial or service activities.

What projects do you have for the lo-
gistics industry? How do you see this
market?

Uruguay plays a leading role as a regional
hub for Latin America. Our country func-
tions as a distribution center ensuring
speed in logistics chains, a necessity for
the industry.

In this sense, Zonamerica is located at a
strategic point with access to the main
Mercosur routes, 10 kilometers from the
Carrasco International Airport and 20
kilometers from the Port of Montevideo.

After the pandemic, nearshoring began to
take hold more than ever, the concept of
“you have to have an efficient distribution
center close to the destination markets
and have good inventory planning” when
that window opened we began to see how

Esta complementaridade de atividades
que podem ser geradas a partir da Zo-
namérica é permitida pela amplitude
da lei de Zona Franca que permite todo
tipo de atividades comerciais, indus-
triais ou de servigos.

Quais projetos vocés tém para o se-
tor de logistica? Como vocé vé esse
mercado?

O Uruguai desempenha um papel de
destaque como hub regional para a
América Latina. Nosso pais funciona
como um centro de distribui¢do garan-
tindo agilidade nas cadeias logisticas,
uma necessidade do setor.

Nesse sentido, Zonamerica esté loca-
lizada em um ponto estratégico com
acesso as principais rotas do Mercosul,
a 10 quilémetros do Aeroporto Interna-
cional de Carrasco e a 20 quilémetros
do Porto de Montevidéu. Depois da
pandemia o nearshoring comecou a se
firmar mais do que nunca, o conceito
de “tem que ter um centro de distri-
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distribucion eficiente cercano a los mer-
cados de destino y tener una buena pla-
nificacion de inventarios” al abrirse esa
ventana empezamos a ver como clien-
tes instalados en el campus necesitaban
crecer y eso generé que en marzo de
este afio arranquemos la construccion
de un edificio nuevo de 12.500 m2. Un
edificio moderno de Ultima generacién
con gran capacidad operativa, muy flexi-
ble, de médulos chicos a médulos mas
grandes lo que le brinda escalabilidad a
cualquier empresa.

Es muy importante para nosotros el
concepto de flexibilidad y escalabilidad
dentro del parque, permitiendo que
un cliente empiece con una operacion
atendiendo una necesidad especifica
y después vaya viendo qué tanto pue-
de ir escalando. Tenemos una gran
oportunidad para seguir creciendo y
fortaleciendo la industria brindando
mejores servicios.

En el area logistica, recientemente

dieron el lanzamiento del proyecto
“The Box”, ;qué nos puedes comen-
tar sobre este proyecto?

Estamos muy entusiasmados con “The
box", que se enmarca en un proyecto
que lanz6 el afio pasado la Agencia
Nacional de Investigacién e Innovacién
(ANNI) junto con el “BID Lab" que es el
Laboratorio de Innovacién del BID. Hicie-
ron un llamado para generar un centro
de demostracién de innovacion logistica.
Zonamerica se presentd junto a otras
empresas mas y fuimos honrados con el
otorgamiento del centro.

El centro tiene como objetivo generar un
espacio donde se puedan aplicar tenden-
cias tecnolégicas aplicadas a la cadena
logistica, la idea es que pueda funcionar
como un catalizador de esas tecnologias
y con foco especial en las pymes.

customers installed on campus needed
to grow and that led to the start of cons-
truction of a new 12,500 m2 building in
March of this year. A state-of-the-art mo-
dern building with great operational ca-
pacity, very flexible, from small modules
to larger modules, which provides scala-
bility to any company.

The concept of flexibility and scalability
within the park is very important to us,
allowing a client to start with an opera-
tion meeting a specific need and then
see how much it can scale up. We have
a great opportunity to continue growing
and strengthening the industry by provi-
ding better services.

In the logistics area, they recently
launched the “The Box” project, what
can you tell us about this project?

We are very excited about “The box’,
which is part of a project launched last
Yyear by the National Agency for Research
and Innovation (ANNI) together with the
“IDB Lab", which is the IDB Innovation La-
boratory. They made a call to create a lo-
gistics innovation demonstration center.
Zonamerica was presented along with
other companies and we were honored
with the granting of the center.

The center’s objective is to create a space
where technological trends applied to the
logistics chain can be applied. The idea is
that it can function as a catalyst for these
technologies and with a special focus on
SMEs. That they have that space to show
those developments and be able to access
them. The launch was at the end of No-
vember 2022 and the idea is to generate
events and exhibitions that cover different
topics related to innovation in the logistics
chain, as well as promote training from
the center.
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buicdo eficiente perto dos mercados
de destino e ter um bom planejamen-
to de estoque” quando essa janela se
abriu comegamos a ver como os clien-
tes instalados no campus precisavam a
crescer e que levou ao inicio da cons-
trucdo de um novo edificio de 12.500
m2 em marco deste ano. Um edificio
moderno de Ultima geracdo e com
grande capacidade operacional, muito
flexivel, desde pequenos médulos até
maédulos maiores, o que proporciona
escalabilidade a qualquer empresa.

O conceito de flexibilidade e escala-
bilidade dentro do parque é muito
importante para nés, permitindo que
um cliente comece com uma operagao
atendendo a uma necessidade espe-
cifica e depois veja o quanto ela pode
escalar. Temos uma grande oportuni-
dade de continuar crescendo e forta-
lecendo o setor, oferecendo melhores
Servigos.

Na area da logistica langaram recen-
temente o projeto “The Box”, o que
nos pode dizer sobre este projeto?

Estamos muito entusiasmados com
“The box", que faz parte de um projeto
lancado no ano passado pela Agéncia
Nacional de Pesquisa e Inovagao (ANNI)
em conjunto com o “BID Lab", que é o
Laboratério de Inovagdo do BID. Eles
fizeram uma chamada para criar um
centro de demonstragao de inovacao
logistica. AZonamerica foi apresentada
junto com outras empresas e ficamos
honrados com a concessdo do centro.

O objetivo do centro é criar um espaco
onde possam ser aplicadas as tendén-
cias tecnolégicas aplicadas a cadeia
logistica, pretendendo-se que funcione
como catalisador dessas tecnologias e
com especial enfoque nas PME.
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Que tengan ese espacio para mostrar
esos desarrollos y poder acceder a los
mismos. El lanzamiento fue a fines de
noviembre 2022 y la idea es generar
eventos y muestras, que abarquen
distintas tematicas relacionadas a
la innovacién en la cadena logistica,
también impulsar formacién desde el
centro. Estamos planificando para el
mes de mayo un hackathon, un evento
intensivo de hacking en el que se bus-
can soluciones innovadoras y creativas
a diferentes probleméticas en la indus-
tria. Estamos muy entusiasmados con
eso también.

¢Cuando se habla de Zonamerica
como una plataforma internacio-
nal de negocios, a que se refieren
exactamente?

En Zonamerica generamos el entorno
y el ambiente para que las empresas
puedan desarrollar sus negocios inter-
nacionales generando la infraestruc-
tura. Un campus que tiene depositos,
oficinas, laboratorios, para que los
clientes puedan establecerse y desarro-
llar sus negocios en un entorno seguro
y con servicios confiables. Desde lo mas
minimo, hasta lo mas grande. Como
servicios de tecnologia que tienen que
ser confiables para que los clientes
puedan desarrollar sus negocios a nivel
internacional.

¢Podrias describir el campus de
Zonamerica en cifras?

En el campus hay més de 500 empre-
sas, son mas de 7 mil personas traba-
jando (de empleo directo), eso implica
empleo en las compafiias instaladas
en forma directa en el parque. Una
cantidad similar se genera de empleo
indirecto. ®

We are planning a hackathon for the
month of May, an intensive hacking event
that seeks innovative and creative solu-
tions to different problems in the industry.
We're very excited about that too.

When you talk about Zonamerica as
an international business platform,
what exactly do you mean?

At Zonamerica we create the setting and
environment so that companies can de-
velop their international businesses by ge-
nerating the infrastructure. A campus that
has warehouses, offices, laboratories, so
that clients can establish themselves and
develop their businesses in a safe envi-
ronment and with reliable services. From
the smallest to the largest. As technology
services that have to be reliable so that
clients can develop their businesses inter-
nationally.

Could you describe the Zonamerica
campus in numbers?

On the campus there are more than
500 companies, there are more than 7
thousand people working (direct emplo-
yment), that implies employment in the
companies installed directly in the park. A
similar amount is generated from indirect
employment. ®

Que eles tenham esse espaco para
mostrar esses desenvolvimentos e
poder acessa-los. O langamento foi no
final de novembro de 2022 e a ideia é
gerar eventos e exposicdes que abor-
dem diversos temas relacionados a
inovagdo na cadeia logistica, além de
promover capacita¢des do centro. Es-
tamos planejando um hackathon para
0 més de maio, um evento intensivo de
hacking que busca solu¢des inovadoras
e criativas para diferentes problemas
da indUstria. Estamos muito animados
com isso também.

Quando vocé fala sobre a Zonameri-
ca como uma plataforma internacio-
nal de negécios, o que exatamente
vocé quer dizer?

Na Zonamerica criamos o ambiente
e 0 ambiente para que as empresas
possam desenvolver seus negocios in-
ternacionais gerando a infraestrutura.
Um campus que dispde de armazéns,
escritérios, laboratérios, para que os
clientes se estabelecam e desenvol-
vam os seus negdcios num ambiente
seguro e com servicos de confianga.
Do menor ao maior. Como servigos de
tecnologia que precisam ser confidveis
para que os clientes possam desenvol-
ver seus negdcios internacionalmente.

Vocé poderia descrever o campus
Zonamerica em nimeros?

No campus existem mais de 500 em-
presas, sdéo mais de 7 mil pessoas
trabalhando (emprego direto), isso im-
plica emprego nas empresas instaladas
diretamente no parque. Uma quantia
semelhante é gerada a partir de em-
pregos indiretos.

ZONAMERICA

PLATAFORMAS EN EL MUNDO
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Incoterms Rules 2020

Reglas
Incoterms
2020

Regras Incoterms 2020

El respaldo
internacional para su
negocio

En 1936, la Cdmara de Comercio
Internacional (ICC) introdujo las
primeras reglas uniformes para
la interpretacién de términos co-
merciales internacionales, que
definian los costos, los riesgos y
las obligaciones de los compra-
dores y los vendedores en las
transacciones internacionales.

Esa lista se ha revisado a través
de los afios, en funcion de la rea-
lidad del mercado, a fin de refle-
jar lo que sucede en la practica
entre los distintos actores del
comercio exterior: vendedores,
compradores, bancos, empresa
transportistas, aseguradoras y
bancos.

La importancia

de referirse
correctamente a las
Reglas Incoterms® en
los contratos

La utilizacion de estos términos
no es obligatoria, pero si recono-
cida por todas las aduanas y las
cortes de arbitraje del mundo.

Para asegurarse de que su con-
trato de compraventa esté am-
parado bajo estas reglas, es indis-
pensable que se aclare de forma
expresa, aclarando la regla, revi-
sion, y el lugar geografico de la
manera mas precisa posible.
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International support
for your business

In 1936, the International Chamber
of Commerce (ICC) introduced the
first rules for the interpretation of
international commercial terms,
which defined the costs, risks and
obligations of buyers and sellers in
international transactions.

This list has been revised over the
years, depending on the reality of
the market to reflect what happens
in practice between the different
parties of foreign trade: sellers, bu-
yers, banks, transport companies,
insurers and banks.

The importance of
referring appropriately

The use of these terms is not man-
datory, but is recognized by all the
customs and arbitration courts of
the world.

To ensure that your purchase
agreement is protected by these
rules, it is essential that it be clari-
fied expressly; clarifying the rule,
review, and the geographical loca-
tion as accurately as possible.

Apoio internacional
para o seu negdcio

Em 1936, a Cdmara de Comér-
cio Internacional (ICC) introduziu
as primeiras regras uniformes
para a interpretacdo dos ter-
mos comerciais internacionais,
que definiam os custos, riscos e
obrigacbes dos compradores e
vendedores nas transagdes in-
ternacionais.

Esta lista foi sendo revisada ao
longo dos anos, dependendo da
realidade do mercado, de forma
a refletir o que acontece na pra-
tica entre os diferentes atores do
comércio exterior: vendedores,
compradores, bancos, transpor-
tadoras, seguradoras e bancos.

A importancia de se
referir corretamente
as Regras Incoterms®
em contratos

O uso desses termos nao é obri-
gatério, mas é reconhecido por
todos os tribunais aduaneiros e
arbitrais em todo o mundo.

Para garantir que o seu con-
trato de compra e venda seja
abrangido por estas regras, é
imprescindivel que o mesmo
seja expressamente esclarecido,
esclarecendo a regra, a revisdo
e a localizacdo geografica com a
maior precisdo possivel.
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FABRICA TRANSPORTISTA JUNTO A BORDO A SU LLEGADA JUNTO DESTINO ALMACEN
DEL VENDEDOR AL BUQUE AL BUQUE DEL COMPRADOR

EXW  FABRICA LUGAR ACORDADO |

TRANSPORTE
Fca (NGO o — LUGAR ACORDADO »

DETERMINADO
FAS  [RAUSRORIENCIDS pyaue ——————» PUERTO DE ENVIO >
FoB————— [RwsoRteweuie, —9 € puekro oeewvio >
CFR COSTE Y FLETE —————> PUERTO DESTINO |
CIF COSTE, SEGURO Y FLETE ——————> PUERTO DESTINO |
CPT TRA TE PAGADO HASTA DESTINO ﬂ PUERTO DESTINO —’
cip TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO HASTA DESTINO ﬂ PUERTO DESTINO —’
DPU ENTREGA EN TERMINAL 4’ LUGAR DE DESTINO —’
DAP ENTREGA EN UN PUNTO DETERMINADO 4’ LUGAR DE DESTINO —’
DDP ENTREGA PAGADA > DESTINO —»

TRANSFERENCIA DE RIESGO / RISK TRANSFER / TRANSFERENCIA DE RISCOS 4’

I SELLER'S / —

1 BUYER / COMPRAR

Que no cubren las
Reglas Incoterms

Hay aspectos del negocio inter-
nacional que no estan regulados
por estas reglas:

La transferencia de los derechos
de propiedad de la mercaderia.

Cancelacion de las obligaciones
en caso de eventos fortuitos.

Consecuencias del no cumpli-
miento de los contratos, excepto
aquellas obligaciones que resul-
tan de la transferencia de riesgos
y costos en el transporte de la
mercaderia.

¢Por qué no Incoterms
del afo 2023?

Mucha gente se extrafia del por-
que estando ya en el afio 2023,
se continlie hablando de los In-
coterms del afio 2020. El moti-
VO Nno es otro que los Incoterms
reciben una actualizacién, por
parte de la CAmara Internacional
de Comercio, cada 10 afios, sien-
do el comienzo de cada década
(2010 y 2020 los ultimos) el afio
en que se actualizan los térmi-
nos, pudiendo modificar o eli-
minarse los existentes, asi como
afiadir otros nuevos.

Incoterm Rules do not
cover

There some are aspects of interna-
tional business that are not regula-
ted by these rules:

The transfer of property rights of
the merchandise

Cancellation of obligations in case
of incidental events.

Consequences of non-complian-
ce with the contracts, except tho-
se obligations that result from the
transfer of risks and costs in the
transportation of the merchandise.

Why not Incoterms of
the year 2023?

Many people wonder why, being
already in the year 2023 they con-
tinue to talk about the Incoterms of
the year 2020. The reason is none
other than the Incoterms receive
an update, by the International
Chamber of Commerce, every 10
years, being the beginning of each
decade (2010 and 2020 the last)
the year in which the terms are up-
dated, being able to modify or eli-
minate the existing ones, as well as
add new ones.

O que as regras
Incoterms nao cobrem

Existem aspectos dos negocios
internacionais que ndo sao regu-
lamentados por estas regras:

A transferéncia dos direitos de
propriedade sobre a mercado-
ria.

Cancelamento de obrigacbes em
caso de eventos fortuitos
Consequéncias do incumpri-
mento de contratos, exceto as
obrigacBes que resultem da
transferéncia de riscos e custos
no transporte da mercadoria.

Por que nao Incoterms
do ano 20237

Muitas pessoas se perguntam
por que, ja no ano de 2023, con-
tinuam a falar dos Incoterms do
ano de 2020. A razao é nada me-
nos que os Incoterms recebem
uma atualizacdo, pela Camara de
Comércio Internacional, a cada
10 anos, sendo o inicio de cada
década (2010 e 2020 a Ultima) o
ano em que os termos sao atuali-
zados, podendo modificar ou eli-
minar os existentes, bem como
adicionar novos.
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Inccterms

202

EXW

FCA

FAS

FOB

En fabrica

Esta regla se refiere a la res-
ponsabilidad del vendedor que
termina cuando ha dispuesto la
mercancia en su establecimien-
to, sin prepararla para la expor-
tacion, es el importador el que
debe encargarse de todos los
gastos y riesgos que lleva impor-
tar la mercancia a su pafs.

Libre Transporte
Modificado 2020
Permitird que los conocimientos
de embarque (Bills of Landing;
B/L) puedan emitirse después
de cargar la mercancia. Ademas
tanto este, como el nuevo DPU,
permitirdn que el transporte se
pueda realizar por cuenta pro-
pia, en vez de a través de un ter-
cero.

Libre al costado del
Buque

Esta regla marca que el vende-
dor sélo es responsable de la
mercancia hasta que esta esta
lista para el embarque conveni-
do, colocada a un lado del bu-
que, si sucede algiin problema
durante la carga, es responsabi-
lidad ya del comprador.

Libre a Bordo

La responsabilidad de entrega
del vendedor se termina hasta
que los productos sobrepasan la
borda del buque, sin el pago del
flete. El vendedor esté obligado a
pasar la mercancia en aduana de
exportacion.

by the Internaticnal
Chamber of Commerce (ICC)

Ex Works

This refers to the seller’s responsi-
bility that ends when he has placed
the merchandise in his establish-
ment, without preparing it for ex-
port, it is the importer who must
take care of all the expenses and
risks involved in importing the mer-
chandlise to his country.

Free Carrier

Modified 2020

It will allow bills of lading (B/L) to be
issued after loading the merchan-
dise. In addition, both this, and the
new DPU, will allow the transport to
be carried out on its own, instead of
through a third party.

Free Alongside

This rule indicates that the seller is
only responsible for the merchan-
dise until it is ready for the agreed
shipment, placed on the side of the
ship, if a problem occurs during
the loading, it is the responsibility
of the buyer.

Free on

The responsibility of delivery of the
seller is finished until the products
exceed the ship’s rail, without the
payment of the freight. The seller is
obliged to pass the goods through
the customs office of export.
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Na Origem

Esta regra refere-se a responsa-
bilidade do vendedor que termi-
na quando este dispde a merca-
doria em seu estabelecimento,
sem prepara-la para exportacdo,
cabendo ao importador arcar
com todas as despesas e riscos
envolvidos na importagdo da
mercadoria para seu pais.

Libre Transporte
Modificado 2020

Permitird que los conocimientos
de embarque (Bills of Landing;
B/L) puedan emitirse después de
cargar la mercancia. Ademas tan-
to este, como el nuevo DPU, per-
mitirdn que el transporte se pue-
da realizar por cuenta propio, en
vez de a través de un tercero.

Livre Ao Lado do Navio
Essa regra estabelece que o ven-
dedor s6 é responsavel pela mer-
cadoria até que ela esteja pronta
para o embarque acordado, co-
locado préximo ao navio, caso
ocorra algum problema durante
0 carregamento, é de responsa-
bilidade do comprador.

Livre a Bordo

A responsabilidade do vendedor
pela entrega termina até a passa-
gem dos produtos pela amurada
do navio, sem pagamento do fre-
te. O vendedor é obrigado a pas-
sar a mercadoria pela alfandega
de exportacdo.
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Costoy Flete

El vendedor es responsable de
todos los gastos de importacién
y flete del transporte hasta el
puerto de destino convenido.

Costo, Seguro y Flete
Modificado 2020

Establece nuevo nivel de cober-
tura minima del seguro para las
mercancias comenzando a uti-
lizar la clausula ICC (A), aunque

Costo y Flete

The seller is responsible for all im-
port and freight costs of transpor-
tation to the port of destination
agreed.

Cost, Insurance and
Fright Modified 2020

It establishes a new level of mini-
mum insurance coverage for mer-
chandise beginning to use the ICC
(A) clause, although these can con-

Custo e Frete

O vendedor é responsavel por
todos os custos de importagdo e
frete para transporte até o porto
de destino indicado.

Custo, seguro e frete
Modificado 2020

Estabelece um novo patamar
de cobertura minima de seguro
para mercadorias que passem a
utilizar a clausula ICC (A), embo-
ra estas possam continuar a ser
negociadas.

estos pueden continuar nego-  tinue to be negotiated.
ciandose.
Flete pagado hasta Cost paid to

Esta norma hace referencia al
pago que debe realizar el ven-
dedor del transporte de la mer-
cancia al sitio convenido con el
comprador, incluyendo gastos y
permisos de importacion.

Refers to the payment that must be
paid by the seller of the transporta-
tion of the merchandise to the site
agreed with the buyer, including ex-
penses and import permits.

Transporte Pago Até
Esta regra refere-se ao paga-
mento que o vendedor deve efe-
tuar pelo transporte da merca-
doria até o local acordado com o
comprador, incluindo despesas
e alvaras de importacdo.

CFR

CIF

CPT
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Reglas
Incoterms
2020

CIP

DPU

DAP

DDP

Flete y seguro pagado

hasta

El vendedor debe hacerse cargo
de los pagos de transporte que
anteriormente mencionamos y
ademas debera pagar un seguro
contra pérdida o dafio de la mer-
cancia, sélo por una cobertura
de seguro menor, si el vendedor
deseara una mayor cobertura,
debe correr con los gastos.

Entregado en el lugar

descargado
Entregay descarga de la mercan-
cia en un lugar acordado.

Entregado en el lugar
Es para determinar que las mer-
cancias seran entregadas en al-
gun punto del pais de destino.

Entregado con

derechos pagos

El vendedor realiza la entrega
de la mercancia, ya hechos los
trdmites de exportaciéon e im-
portacién, pero sin efectuar la
descarga de los medios de trans-
porte en el destino acordado del
importador.
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Incoterms Rules 2020

Cost and Insurance
paid to

The seller must comply with trans-
port payments mentioned abo-
ve and also must pay insurance
against loss or damage to the
goods, only for a lesser insuran-
ce coverage, if the seller will want
more coverage, he must bear the
expenses.

Delivered at Place
Unloaded

Delivery and unloading of the mer-
chandise in an agreed place.

Delivered at Place

To determine that the goods will
be delivered at some point in the
country of destination.

Delivered Duty Paid

The seller delivers of the merchan-
dise, once the export and import
formalities are done, but without
unloading from the means of
transport at the agreed destination
of the importer.

Regras Incoterms 2020

Transporte e Seguro
Pago Até

O vendedor deve se responsabi-
lizar pelos pagamentos do trans-
porte que mencionamos acima e
também deve pagar um seguro
contra perda ou dano da mer-
cadoria, somente para uma co-
bertura de seguro menor, caso o
vendedor deseje maior cobertu-
ra deverd arcar com as despesas.

Entregue no Local

Desembarcado
Entrega e desembarque da mer-
cadoria no local marcado.

Entregue no local
E para determinar que a merca-
doria serad entregue em algum
ponto do pais de destino.

Entregue com os
direitos pagos

O vendedor efetua a entrega da
mercadoria, uma vez concluidos
os tramites de exportagdo e im-
portagdo, mas sem descarregar
0 meio de transporte no destino
convencionado pelo importador.
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Some logistics trends for 2023

Algunas

Algumas tendéncias de
logistica para 2023

tendencias
en logistica
para este 2023

El aflo 2022 fue un periodo de
muchos avances y transforma-
ciones del comercio electrénico,
fulfillment, nuevos habitos en los
usuarios y desarrollo de nuevas
tecnologias como programas
y aplicaciones méviles para los
negocios digitales.

Sin embargo y en funcién de co-
nocer qué se espera para el afio
2023 se puede iniciar hablando
de grandes retos en procesos
como por ejemplo la automati-
zacién.

—_—

The year 2022 was a period of
many advances and transforma-
tions of electronic commerce, fulfi-
llment, new user habits and develo-
pment of new technologies such as
programs and mobile applications
for digital businesses.

However, and based on knowing
what is expected for the year 2023,
you can start talking about great
challenges in processes such as
automation.
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O ano de 2022 foi um periodo
de muitos avancos e transfor-
macdes do comércio eletrdnico,
realizagdo, novos habitos do
usuario e desenvolvimento de
novas tecnologias como progra-
mas e aplicativos moveis para
negécios digitais.

Porém, e a partir de saber o que
se espera para o ano de 2023,
pode-se comecar a falar de gran-
des desafios em processos como
a automacao.

.
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En la actualidad, el sector logis-
tico estd muy vinculado con la
innovacién tecnolégica; debido a
las consecuencias que ha tenido
la transformacién digital en las
personas y en la necesidad de
satisfacer necesidades con pro-
cesos optimizados y vinculados
con la cadena de suministro.

La logistica es un sector que ha
evolucionado de forma conside-
rable y que se ha convertido en
pieza fundamental del tipo de co-
mercio actual; por lo cual, se es-
pera que entre los grandes avan-
ces que seran desarrollados en
el 2023 se encuentren vinculados
a la automatizacion. Ya que los
procesos automaticos aportan
un ahorro de tiempo, costos y
errores humamos considerables;
debido a que las soluciones logfs-
ticas optimizan cada proceso y

Currently, the logistics sector is close-
ly linked to technological innovation;
due to the consequences that digital
transformation has had on people
and the need to satisfy needs with
optimized processes linked to the
supply chain.

Logistics is a sector that has evolved
considerably and has become a fun-
damental part of the current type of
trade; therefore, it is expected that
among the great advances that will
be developed in 2023 are linked to
automation. Automatic processes
provide considerable savings in time,
costs and human errors; because
logistics  solutions optimize each
process and the chances of errors
remain at 0%. In this way, through
the implementation of automated
robot systems, it is possible to facili-
tate the management of activities in
warehouses and warehouses.

Logistica Internacional
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Atualmente, o setor logistico
estd intimamente ligado a ino-
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consequéncias que a transfor-
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com  processos
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necessidades

Alogistica é um setor que evoluiu
consideravelmente e se tornou
parte fundamental do tipo de co-
mércio atual; portanto, espera-se
que entre os grandes avancos
que serdo desenvolvidos em
2023 estejam ligados a auto-
macdo. Os processos automa-
ticos proporcionam economias
consideraveis de tempo, custos
e erros humanos; porque as so-
lugdes logisticas otimizam cada
processo e as chances de erros
permanecem em 0%.
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las probabilidades de errores se
mantienen en 0%. De esta mane-
ra, através de laimplementacién
de sistemas de robots automati-
zados se logra facilitar la gestion
de las actividades en bodegas y
almacenes.

Las tecnologias de Inteligencia
Artificial que se utilizan en el
sector logistico haran que poco a
poco se puedan automatizar los
almacenes y que los procesos
concernientes a la distribucién
de productos se realicen cada
vez mas de manera auténoma,
de forma mas eficiente, rentable
y libres de errores humanos.

También seré necesario hacer de
la digitalizacion algo indispensa-
ble, puesto que ayudard a estar
pendiente de cada proceso logjs-
tico; es decir que se podra tener
una trazabilidad exacta en cada
paso dentro de la cadena logjsti-
ca de las empresas. Ademas de
mejorar tiempos y recursos. A la
digitalizacién también se le debe
agregar el monitoreo de los pro-
cesos logisticos de las empresas,
y de esta manera contar con un
seguimiento y control exhausti-
vo de materia prima, elementos,
producto y personal.

La fidelizacion de los clientes
también continuara siendo im-
portante, y herramientas como
el Big Data, proporcionan datos
de acciones concretas que me-
joran el rendimiento y eficiencia
de las etapas del proceso logis-
tico. Asimismo, cumplen con el
rol de lograr la fidelizacion de los
clientes.
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The Artificial Intelligence techno-
logies that are used in the logistics
sector will gradually allow ware-
houses to be automated and the
processes related to the distribu-
tion of products to be carried out
more and more autonomously, in
a more efficient, profitable and free
way of human errors.

It will also be necessary to make
digitalization something indispen-
sable, since it will help to keep an
eye on each logistics process; that
is to say that it will be possible to
have an exact traceability in each
step within the logistics chain of the
companies. In addition to impro-
ving times and resources. Digitiza-
tion must also be added to the mo-
nitoring of the logistics processes
of the companies, and in this way
have exhaustive monitoring and
control of raw materials, elements,
products and personnel.

Customer loyalty will also continue
to be important, and tools such as
Big Data provide data on concrete
actions that improve the perfor-
mance and efficiency of the stages
of the logistics process. They also
fulfill the role of achieving custo-
mer loyalty. Because a lot of this
information is obtained through
consumer experiences. Therefore,
it becomes a point of reference
when implementing innovations
and changes that guarantee buyer
satisfaction.

Desta forma, através da imple-
mentag¢do de sistemas robotiza-
dos automatizados, é possivel
facilitar a gestdo das atividades
em armazéns e armazéns.

As tecnologias de Inteligéncia
Artificial que séo utilizadas no se-
tor logistico permitirdo gradual-
mente que 0s armazéns sejam
automatizados e 0s processos
relacionados com a distribuicdo
de produtos sejam realizados de
forma cada vez mais auténoma,
de forma mais eficiente, rentavel
e livre de erros humanos.

Também sera necessario tornar
a digitalizacdo algo indispensa-
vel, pois ajudara a ficar de olho
em cada processo logistico;
ou seja, serd possivel ter uma
rastreabilidade exata em cada
etapa da cadeia logfstica das em-
presas. Além de melhorar tem-
pos e recursos. A digitalizacdo
também deve ser adicionada ao
monitoramento dos processos
logisticos das empresas, e assim
ter monitoramento e controle
exaustivo de matérias-primas,
elementos, produtos e pessoal.

A fidelizacdo do cliente também
continuard sendo importante,
e ferramentas como o Big Data
fornecem dados sobre acdes
concretas que melhoram o des-
empenho e a eficiéncia das eta-
pas do processo logistico. Eles
também cumprem o papel de
fidelizar o cliente. Porque muitas
dessas informacgdes sdo obtidas
por meio das experiéncias do
consumidor.
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Debido a que mucha de esta
informacién se obtiene a través
de las experiencias de los consu-
midores.

Por lo tanto, se convierte en un
punto de referencia al momento
de implementar innovaciones y
cambios que garanticen la satis-
faccién de los compradores.

Por lo cual, ademés es importan-
te priorizar el proceso de Ultima
milla. Este, es un momento vital
tanto para las empresas como
para los clientes; y mejorar este
item va a facilitar las entregas y la
experiencia al cliente. Se espera
que las entregas sean mas rapi-
dasy las empresas que tengan la
posibilidad de hacer entregas de
forma masiva y en menor tiem-
po seran las vencedoras.
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Therefore, it is also important to
prioritize the last mile process.

This is a vital moment for both
companies and customers; and
improving this item will facilitate
deliveries and the customer expe-
rience.

Deliveries are expected to be faster
and companies that have the abi-
lity to deliver massively and in less
time will be the winners. The latter
is one of the most difficult parts of
logistics, but when done correctly it
is possible to guarantee customer
loyalty, retention and reviews.

Similarly, some members of the
logistics industry are developing
programs to achieve technolo-
gy-driven goals.

Assim, torna-se referéncia na
implementacdo de inovagdes e
mudangas que garantam a satis-
fagdo do comprador.

Portanto, também é importante
priorizar o processo da Ultima
milha. Este é um momento vital
para empresas e clientes; e mel-
horar esse item facilitara as en-
tregas e a experiéncia do cliente.
Espera-se que as entregas sejam
mais rapidas e as empresas que
tiverem a capacidade de entre-
gar massivamente e em menos
tempo serdo as vencedoras.

Esta Ultima é uma das partes
mais dificeis da logistica, mas
quando bem feita é possivel ga-
rantir a fidelizacdo, retencdo e
avaliagdo dos clientes.
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Esta Ultima se trata de una de las
partes mas dificiles de la logistica,
pero cuando se realiza de forma
correcta es posible garantizar la
fidelidad, retencion y resefias de
los clientes.

De igual modo, algunos miembros
de laindustria logfstica estan desa-
rrollando programas para lograr
metas dirigidas a la tecnologia.
Por ejemplo, Amazon espera lo-
grar en 2040 que al menos el 50%
de los envios que realiza alcancen
neutralidad en emisiones de dio-
xido de carbono. FedEx, se com-
prometi6 para 2030 a que el 30%
de sus aviones puedan funcionar

For example, Amazon hopes to
achieve by 2040 that at least 50%
of the shipments it makes achieve
neutrality in carbon dioxide emis-
sions. FedEx has committed to 30%
of its aircraft running on alternative
fuel by 2030. DHL seeks to increase
carbon efficiency in its transport,
and to operate 70% of its first and
last mile services with clean solu-
tions. M

Da mesma forma, alguns mem-
bros da industria de logistica
estdo desenvolvendo programas
para atingir metas orientadas
pela tecnologia. Por exemplo,
a Amazon espera alcancar até
2040 que pelo menos 50% das
remessas que faz atingem a
neutralidade nas emissbes de
diéxido de carbono. A FedEx
comprometeu  30%
aeronaves operando com com-
bustivel alternativo até 2030. A
DHL busca aumentar a eficiéncia
de carbono em seu transporte e
operar 70% de seus servicos de
primeira e Ultima milha com so-
lugdes limpas. B

de suas

con combustible alternativo. DHL
busca incrementar la eficiencia de
carbono en sus transportes, y que
lleguen a operar con soluciones
limpias el 70% de sus servicios de
primeray tltima milla. B
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How the metaverse will
benefit retailers

Como el
metaverso

Como o metaverso
beneficiara os varejistas

beneficiara
a los retallers

N

El Metaverso es un nuevo mun-
do virtual e inmersivo que puede
convertirse en una extensién de
nuestra vida real y fisica.
Actualmente  estd  evolucio-
nando, lleno de posibilidades,
predicciones y un futuro que
promete logros sin precedentes,
como su impacto en el comercio
minorista. Se trata de una expe-
riencia sensorial atractiva en 3D,
combinada con un tipo de inte-
raccion diferente al que estamos
acostumbrados con personas en
linea o fuera de linea.

=1 .

v

The Metaverse is a new virtual and
immersive world that can become
an extension of our real and phy-
sical life.

It is currently evolving, full of pos-
sibilities, predictions and a futu-
re that promises unprecedented
achievements, such as its impact
on retail. It is an engaging 3D sen-
sory experience, combined with a
different type of interaction than
we are used to with people online
or offline.
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O Metaverso é um novo mundo
virtual e imersivo que pode se
tornar uma extensdo de nossa
vida real e fisica.

Estd em evolugdo, cheia de possi-
bilidades, previsdes e um futuro
que promete conquistas inédi-
tas, como seu impacto no varejo.
E uma experiéncia sensorial 3D
envolvente, combinada com um
tipo de interagdo diferente do
que estamos acostumados com
pessoas online ou offline.
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Se cree que influird y abrird
nuevas puertas para empresas,
negocios, marcas e industrias.

Lo més parecido que se tiene ac-
tualmente son los videojuegos,
ya que se pueden crear mundos
virtuales, interactuar con cascos
y realidad virtual, que proporcio-
na a los usuarios una experiencia
3D. En este sentido, el Metaverso
serd una herramienta para que
los consumidores descubran
nuevas experiencias. Gracias a
la tecnologfa podran acudir a la
tienda en el mundo virtual sin
salir de casa, lo que supondra
una forma Unica de aumentar el
ndmero de visitantes, compras,
negocio viable y valioso, en de-
finitiva, convertir a los visitantes
en clientes.

It is believed that it will influence
and open new doors for compa-
nies, businesses, brands and indus-
tries.

The closest thing you currently
have are video games, since you
can already create virtual worlds,
interact with helmets and virtual
reality, which provides users with
a 3D experience. In this sense, the
Metaverse will be a tool for consu-
mers to discover new experiences.
Thanks to technology, they will be
able to go to the store in the virtual
world without leaving home, which
will be a unique way to increase the
number of visitors, purchases, via-
ble and valuable business, in short,
convert visitors into customers.

Acredita-se que influenciard e
abrirad novas portas para empre-
sas, negbcios, marcas e indus-
trias.

O mais proximo que vocé tem
atualmente sdo os videogames,
pois ja é possivel criar mundos
virtuais, interagir com capace-
tes e a realidade virtual, que
proporciona aos usudarios uma
experiéncia 3D. Nesse sentido, o
Metaverso serd uma ferramen-
ta para que os consumidores
descubram novas experiéncias.
Gragas a tecnologia, eles po-
derdo ir a loja no mundo virtual
sem sair de casa, 0 que serd uma
forma Unica de aumentar o nu-
mero de visitantes, compras, ne-
gocios vidveis e valiosos, enfim,
converter visitantes em clientes.

TRANSPORTES UNIVERSALES
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Se puede hablar de algunas
ventajas del Metaverso sobre las
redes sociales que actualmente
dominan el mercado, pero una
de ellas seria que las personas
podran interactuar como nunca
lo hicieron en redes platafor-
mas como TikTok o Instagram, y
cuando eso suceda, podran ser
reemplazadas o trasladadas a un
nuevo mundo virtual.

Teniendo presente que entre las
posibilidades de esta tecnologia
se encuentra ingresar a través de
la realidad virtual a tiendas y se-
leccionar uno a uno los produc-
tos de lamisma forma como si se
estuviera en un establecimiento
fisico, se proyecta que la expe-
riencia del cliente sera realmente
significativa y  personalizada,
pero sobre todo en tiempo real.
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You can talk about some advanta-
ges of the Metaverse over the social
networks that currently dominate
the market, but one of them would
be that people will be able to in-
teract like never before on social
platforms like TikTok or Instagram,
and when that happens, they can
be replaced or moved to a new vir-
tual world.

Keeping in mind that among the
possibilities of this technology is
entering stores through virtual rea-
lity and selecting the products one
by one in the same way as if you
were in a physical establishment,
it is projected that the customer
experience will be really significant
and personalized, but above all in
real time.

Vocé pode falar sobre algumas
vantagens do Metaverso em
relacdo as redes sociais que
atualmente dominam o merca-
do, mas uma delas seria que as
pessoas poderdo interagir como
nunca antes em plataformas so-
ciais como TikTok ou Instagram
e, quando isso acontecer, po-
derdo ser substituidas ou movi-
do para um novo mundo virtual.

Tendo em conta que entre as
possibilidades desta tecnologia
esta entrar nas lojas através da
realidade virtual e selecionar os
produtos um a um da mesma
forma como se estivesse num
estabelecimento fisico, proje-
ta-se que a experiéncia do clien-
te seja realmente significativa e
personalizada, mas sobretudo
em tempo real.
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La realidad aumentada combina
elementos digitales con espacios
fisicos, mientras que la realidad
virtual experiencias
inmersivas, y mezclarlos creard

facilitara

una combinacién de mundos.
Los avatares no solo permiten
a los clientes personalizar su
apariencia, sino que también
brindan a sus vendedores, es-
pecialistas en marketing y a cada
miembro una estructura y apa-
riencia Unicas.

Por lo cual, los retailers que deci-
dan formar parte de esta nueva
tecnologia (que promete ser ge-
neradora de muchos ingresos)
deben invertir en el desarrollo
de contenido digital, pues la idea
es atraer a los espectadores a un
mundo virtual.

Augmented reality combines digi-
tal elements with physical spaces,
while virtual reality will facilitate
immersive experiences, and mixing
them will create a combination of
worlds. Avatars not only allow cus-
tomers to customize their appea-
rance, but also give your salespeo-
ple, marketers, and each member
a unique build and look.

Therefore, retailers that decide
to be part of this new technology
(which promises to generate a lot
of income) must invest in the de-
velopment of digital content, since
the idea is to attract viewers to a
virtual world. Definitely, it must be
an exciting game but to achieve this
it is necessary to create a virtual
tour that has the ability to captivate
customers.

A realidade aumentada combina
elementos digitais com espacos
fisicos, enquanto a realidade
virtual facilitard  experiéncias
imersivas, e mistura-los criara
uma combinagdo de mundos. Os
avatares ndo apenas permitem
que os clientes personalizem sua
aparéncia, mas também d&o aos
seus vendedores, profissionais
de marketing e a cada membro
uma construcdo e aparéncia
dnicas.

Por isso, o lojista que decidir
fazer parte dessa nova tecno-
logia (que promete gerar muita
receita) deve investir no desen-
volvimento de contetdo digital,
ja que a ideia é atrair especta-
dores para um mundo virtual.

www.bifrostcargo.com - info@bifrostcargo.com @
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Definitivamente, debe ser un
juego emocionante pero para
llegar a esto es necesario crear
un recorrido virtual que tenga la
capacidad de cautivar clientes.

Sin embargo, las empresas de-
ben ser transparentes y hones-
tas, brindar el maximo toque
humano en este mundo virtual y
que ese producto que fue com-

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

However,
transparent and honest, provide

companies must  be

the maximum human touch in this
virtual world and that the product
that was purchased through the
Metaverse is not just an item to be
used in that world. Instead, it beco-
mes a physical item that arrives at
the consumer’s door.

Definitivamente, deve ser um
jogo emocionante, mas para isso
é necessario criar um tour virtual
que tenha a capacidade de cati-
var os clientes.

No entanto, as empresas devem
ser transparentes e honestas,
dar o maximo de humanismo
nesse mundo virtual e que o pro-
duto adquirido através do Meta-
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prado a través del Metaverso no
se trate solo de algun articulo a
usarse en ese mundo.

Sino que por el contrario se con-
vierta en un articulo fisico que lle-
gue a la puerta del consumidor.

Las grandes cadenas de retail
competiran entre si por un espa-
cio cada vez mas atractivo e inno-
vador en el mundo virtual, que
dejara huella y alcanzara nuevos
niveles de competencia y atrac-
cién para los clientes a medida
gue se acercan a sus suefios. Me-
taverso no es una moda, aunque
algunos digan lo contrario, esta
ganando mas poder cada dia y
es solo cuestién de tiempo antes
de que mas marcas y compafiias
mas grandes comiencen a adop-
tarlo.

BUILDING TIME

STRATEGIC PARTNER
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Large retail chains will compete
with each other for an increasingly
attractive and innovative space in
the virtual world, which will leave
its mark and reach new levels of
competition and attraction for cus-
tomers as they get closer to their
dreams. Metaverse is not a fad, al-
though some say otherwise, it is gai-
ning more power every day and it is
only a matter of time before more
brands and bigger companies start
to embrace it. B
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Verso ndo seja apenas um item
para ser usado naquele mundo.

Em vez disso, torna-se um item
fisico que chega a porta do con-
sumidor.

As grandes redes varejistas dis-
putam entre si um espaco cada
vez mais atraente e inovador no
mundo virtual, que deixara sua
marca e atingird novos patama-
res de competicdo e atragdo de
clientes a medida que se aproxi-
mam de seus sonhos. Metaverse
ndo é uma moda passageira, em-
bora alguns digam o contrario,
estd ganhando mais poder a
cada dia e é apenas uma questdo
de tempo até que mais marcas e
empresas maiores comecem a
adota-lo.
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8 advantages and
disadvantages of dropshipping

8 ventajas
y desventajas

8 vantagens e desvantagens do
dropshipping

del
dropshipping

La palabra “dropshipping” se
ha puesto muy de moda, sobre
todo en las publicidades de re-
des sociales como Instagram, en
las que continuamente te invitan
a abrir una tienda online sin ne-
cesidad de invertir en inventario.

Pero, antes de hablar de las
posibles ventajas que puedas
obtener por medio de este siste-
ma de negocios, lo primero que
debemos hacer es definirlo. El
dropshipping se conoce como
un método de venta en el cual
el minorista no cuenta con los
articulos en su almacén, aunque
si los tenga anunciados en su
tienda online. Cuando éste hace
laventa, se lo compra a un mayo-
rista que, sera quien envie el ar-
ticulo de forma directa al cliente.

The word “dropshipping” has be-
come very fashionable, especially
in advertising on social networks
like Instagram, where you are con-
tinually invited to open an online
store without having to invest in
inventory.

But, before talking about the possi-
ble advantages that you can obtain
through this business system, the
first thing we must do is define it.
Dropshipping is known as a sales
method in which the retailer does
not have the items in his warehou-
se, although he does have them
advertised in his online store. When
he makes the sale, he buys it from
a wholesaler who will send the item
directly to the customer.
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A palavra “dropshipping” esta
muito na moda, principalmente
na publicidade em redes sociais
como o Instagram, onde vocé
é constantemente convidado a
abrir uma loja online sem preci-
sar investir em estoque.

Mas, antes de falar sobre as
possiveis vantagens que vocé
pode obter através deste siste-
ma de negobcios, a primeira coisa
que devemos fazer é defini-lo. O
dropshipping é conhecido como
um método de venda em que o
varejista ndo possui os itens em
seu dep6sito, embora os tenha
anunciado em sua loja online. Ao
realizar a venda, é feita a compra
de um atacadista que enviara o
produto diretamente ao cliente.
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De estaforma, el articulo no pasa
nunca por las manos de la tien-
da online de origen, sino que la
gestion de envio ya la realizara
el mayorista. Muchas personas
han decidido abrir tiendas online
bajo este método, pero, jes real-
mente exitoso?

La primera ventaja de utilizar
este método es que, sila persona
interesada en vender no cuenta
con un capital suficiente para
abastecer su stock de productos,
puede hacerlo de esta forma sin
invertir grandes cantidades de
dinero en construir su inventario
inicial. Con dropshipping inicias
vendiendo y recibiendo tu ga-
nancia de una vez.

In this way, the item never passes
through the hands of the online
store of origin, but rather the shi-
pping management will be carried
out by the wholesaler. Many people
have decided to open online stores
using this method, but is it really
successful?

The first advantage of using this
method is that, if the person in-
terested in selling does not have
enough capital to supply their stock
of products, they can do it this way
without investing large amounts
of money in building their initial
inventory. With dropshipping you
start selling and receiving your pro-
fit at once.

Bolivia

Desta forma, o artigo nunca pas-
sard pelas maos da loja online de
origem, mas a gestao do envio
ficarad a cargo do grossista. Mui-
tas pessoas decidiram abrir lojas
online usando esse método, mas
sera que realmente da certo?

A primeira vantagem de utilizar
este método é que, se o interes-
sado em vender ndo tiver capital
suficiente para abastecer seu
estoque de produtos, podera
fazé-lo desta forma sem investir
grandes quantias de dinheiro
na construcdo de seu estoque
inicial. Com o dropshipping vocé
comeca a vender e receber seu
lucro de uma vez.
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DESPACHO ADUANEROD -

La segunda ventaja de la que se
puede hablar es que los gastos
de mantenimiento son meno-
res, no se necesita batallar con
la compra de un inventario y
las gestiones de mantener un
espacio fisico para depdsito y
esto hace que los gastos sean
menores gque en un negocio tra-
dicional.

La mejor ventaja de todas, en lo
particular, seria que puedes ma-
nejar tu negocio desde cualquier
parte del mundo, siempre que
se cuente con la comunicacién
directa con proveedores y clien-
tes a través de una conexion de
internet. La cuarta ventaja es que
tienes a disposicién una gran se-
leccién de productos que te per-
mitira ofrecer variedad a través
de tu tienda online.
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el S Aa rnm;.l'ir
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www.agenciasallustro.com.py

Sallustro
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contacto@agenciasallustro.com.py - Paraguay

The second advantage that can be
talked about is that maintenance
expenses are lower, there is no
need to struggle with the purcha-
se of inventory and the efforts to
maintain a physical space for sto-
rage, and this means that expen-
ses are lower than in a traditional
business.

The best advantage of all, in par-
ticular, would be that you can run
your business from anywhere in
the world, as long as you have di-
rect communication with suppliers
and customers through an internet
connection. The fourth advantage
is that you have a large selection of
products available that will allow
you to offer variety through your
online store.

l.‘.l'.llIEIIE

A segunda vantagem que se
pode falar é que os gastos com
manuten¢do sdo menores, Nao
ha necessidade de se esbaldar
com a compra de estoque e 0s
esforcos para manter um es-
paco fisico para estocagem, e
isso significa que os gastos sdo
menores do que em um negocio
tradicional.

A melhor vantagem de todas,
em particular, seria poder gerir o
seu negocio a partir de qualquer
parte do mundo, desde que ten-
ha uma comunicagao direta com
fornecedores e clientes através
de uma ligacdo a Internet. A
quarta vantagem é que vocé tem
uma grande selecdo de produ-
tos disponiveis que lhe permitira
oferecer variedade em sua loja
online.
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Ya que, al no tener la obligacién

de comprar con anticipacion, se
puede ofrecer una amplia gama
de cosas alos potenciales clientes.

Pero, no todo lo que brilla es oro
y este negocio también tiene sus
desventajas que deben ser to-
madas en cuenta al momento de
decidir utilizar y crear un negocio

propio con este modelo.

Since, by not having the obligation
to buy in advance, a wide range of
things can be offered to potential
customers.

But, not all that glitters is gold and
this business also has its disad-
vantages that must be taken into
account when deciding to use and
create your own business with this
model.
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Ja que, ao ndo ter a obrigatorie-
dade de comprar antecipada-
mente, pode-se oferecer uma
ampla gama de coisas aos po-
tenciais clientes.

Mas, nem tudo que reluz é ouro
e esse negdcio também tem
suas desvantagens que devem
ser levadas em conta na hora de
decidir usar e criar seu préprio
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Una desventaja importante es
que los margenes de ganancia
por cada producto vendido no
son tan altos, sin embargo, como
la inversién y los costos de ope-
ratividad no son tan altos, este
punto puede ser bastante relati-
VO y puede ser una manera inte-
resante de obtener ganancias a
través de Internet.

Contar con diversos proveedo-
res puede ser un poco comple-
jo, porque no existe un control
absoluto del inventario y si no
existe una buena comunicacién
el producto solicitado en tu tien-
da puede encontrarse agotado
en el stock del mayorista. Otro
problema pueden ser los gastos
de envio, ya que si un usuario
compra productos de distintos
proveedores generaran diferen-
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An important disadvantage is that
the profit margins for each product
sold are not that high, however,
since the investment and operating
costs are not that high, this point
can be quite relative and can be
an interesting way to obtain profits
from through the internet.

Having various suppliers can be a
bit complex, because there is no
absolute control of the inventory
and if there is no good communi-
cation, the product requested in
your store may be out of stock at
the wholesaler. Another problem
may be shipping costs, since if a
user buys products from different
suppliers they will generate diffe-
rent costs for each item and the
price may not be attractive to the
customer. It also generates a lot
of stress to trust and delegate to
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negdcio com esse modelo. Uma
desvantagem importante é que
as margens de lucro de cada
produto vendido ndo sdo tdo
altas, porém, como os custos de
investimento e operagao ndo sao
tdo altos, esse ponto pode ser
bastante relativo e pode ser uma
forma interessante de obter lu-
cros através da internet.

Ter vérios fornecedores pode ser
um pouco complexo, pois ndo ha
um controle absoluto do esto-
que e se ndo houver uma boa co-
municacdo, o produto solicitado
em sua loja pode estar esgotado
no atacadista. Outro problema
pode ser o custo do frete, pois
se um usuario comprar produ-
tos de fornecedores diferentes
vai gerar custos diferentes para
cadaitem e o preco pode nao ser
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tes gastos por cada itemy el pre-
cio puede resultar poco atractivo
para el cliente. También genera
mucho estrés confiar y delegar

the suppliers the shipment of the
correct product and that there are
no faults, because the image of the
virtual store can be affected. B

atrativo para o cliente. Também
gera muito estresse confiar e de-
legar aos fornecedores o envio
do produto correto e que ndo

en los proveedores el envio del haja falhas, pois a imagem da

producto correcto y que no exis- loja virtual pode ser afetada. ®
tan fallas, porque la imagen de
la tienda virtual puede resultar

afectada.

MULTI L =
TRANSPORTES ME
INTERNACIONALES Al

Expertos en Logistica Integral Internacional

SERVICIOS

Transporte Aéreo, Terrestre y Maritimo

Agencia Aduanal {servicio integral para despachos de
importacion y exportacion en todas las modalidades)

Ferias y Exposiciones Internacionales

SV

www.mtinter.com.mx

==Y
Seguro de Mercancias @) + 52555360 1009 (L) + 52 55 4597 1080
SOMOS UNA EMPRESA M € Muttitransportes Internacionales (©) mtintermx

Proyectos Especiales

Internacionales, Peligrosos

y Sobredimensionados



https://guialogistica.info/listados/mti.html

74 COMERCIO EXTERIOR - FOREING TRADE - COMERCIO EXTERIOR

Cuales son
las ventajas

del nearshoring

El nearshoring se trata de la es-
trategia de externalizacién por la
que una empresa transfiere par-
te de su produccién a terceros
que, a pesar de estar ubicados
en otros paises, estan localizados
en destinos cercanos y con una
zona horaria semejante.

Nearshoring is the outsourcing
strategy by which a company
transfers part of its production to
third parties that, despite being
located in other countries, are loca-
ted in nearby destinations and with
a similar time zone.
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What are the advantages of
nearshoring

Quaissao asva ntagens.do
nearshoring

Nearshoring é a estratégia de

terceirizacdo pela qual uma
empresa transfere parte de sua
producdo para terceiros que,
apesar de estarem localizados
em outros paises, estdo localiza-
dos em destinos proximos e com

fuso horario semelhante.
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El término nearshoring se ori-
gind el concepto de offshoring,
cuando una compafiia busca
reducir costos de procesos o
produccién reubicandolas en
una zona geografica diferente al
punto de consumo. Esta reubi-
cacién generalmente ocurre con
una region alejada. Sin embargo,
el nearshoring busca la reubi-
cacién de estos procesos a una
zona relativamente cercana.

Se conoce que actualmente hay
muchas empresas que utilizan
esta estrategia al momento
de externalizar algunos de sus
procesos de negocios en pai-
ses fronterizos.  Actualmente,
son muchas las compafiias que
siguen una estrategia de nears-
horing a la hora de externalizar
alguno de sus procesos de nego-
cio en paises fronterizos.

The term nearshoring originated
from the concept of offshoring,
when a company seeks to reduce
process or production costs by re-
locating them to a different geogra-
phical area from the point of con-
sumption. This relocation usually
occurs with a remote region. Howe-
ver, nearshoring seeks to relocate
these processes to a relatively close
area.

It is known that there are current-
ly many companies that use this
strategy when outsourcing some
of their business processes in bor-
der countries. Currently, there are
many companies that follow a
nearshoring strategy when out-
sourcing some of their business
processes in bordering countries.

SOMOS UNA EMPRESA DE SERVICIOS
DEDICADA A FACILITAR SOLUCIONES
Y ASESORAMIENTO

EN COMERCIO EXTERIOR

ADMISION TEMPORARIA

ASESORAMIENTO EN COMERCIO EXTERIOR

Buscamos crear relaciones comerciales a largo plazo,

IMPORTACION
EXPORTACION

TRANSITO

basadas en el conocimiento de nuestros clientes y su negocio.

Ofrecemos soluciones flexibles y particulares
que reconozcan la individualidad de cada

uno de nuestros clientes.

Conocemos la importancia de brindar
un servicio transparente, que provea
la informacidn correcta y en el momento preciso.

R
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O termo nearshoring originou-se
do conceito de offshoring, quan-
do uma empresa busca reduzir
custos de processo ou producdo
alocando-os para uma area
geogréfica diferente do ponto
de consumo. Essa realocacdo
geralmente ocorre com uma
regido remota. No entanto, o
nearshoring procura realocar
esses processos para uma area
relativamente préxima.

Sabe-se que atualmente existem
muitas empresas que utilizam
essa estratégia ao terceirizar
alguns de seus processos de
negbcios em paises fronteiricos.
Atualmente, existem muitas em-
presas que seguem uma estraté-
gia de nearshoring ao terceirizar
alguns de seus processos de ne-
gocios em paises limitrofes.

SIEMPRE LLEGANDO A BUEN PUERTO

S.M.A.C...

COMERCIO EXTERIOR . DESPACHANTES DE ADUANA

25 de Mayo 467 of. 201 - CP. 11.000
Tel.: (+598) 2916 3232
Montevideo - Uruguay

WWW.Smac.com.uy - info@smac.com.uy
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Entre las ventajas que mas se
destacan al momento de utilizar
este sistema es que el nearsho-
ring implica un mayor control de
la produccién y un menor tiempo
en el proceso de toma de deci-
siones, al ser la comunicacién
mucho mas rapida. Asimismo,
las entregas se realizan en un
periodo de tiempo mucho mas
reducido.

También existen factores cul-
turales similares, lo que genera
un mejor conocimiento de la de-
manda y del mercado. Ademas,
al ser una misma zona horaria se
facilita la comunicacién y el con-
trol de tiempos. Generalmente
ambos paises manejan norma-
tivas laborales o mercantiles y
esto hace mas facil poder evitar
las sanciones.
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Among the advantages that stand
out the most when using this sys-
tem is that nearshoring implies
greater control of production and
less time in the decision-making
process, since communication is
much faster. Likewise, deliveries
are made in a much shorter period
of time.

There are also similar cultural
factors, which generates a better
knowledge of the demand and the
market. In addition, being in the
same time zone facilitates commu-
nication and time control. Genera-
Ily, both countries handle labor or
commercial regulations and this
makes it easier to avoid sanctions.

Entre as vantagens que mais se
destacam na utilizacdo deste sis-
tema esta o facto de o nearsho-
ring implicar um maior controlo
da producdo e menos tempo
no processo de tomada de de-
cisbes, uma vez que a comuni-
cacdo é muito mais rapida. Da
mesma forma, as entregas sao
feitas em um periodo de tempo
muito menor.

Existem também fatores cultu-
rais semelhantes, o que gera
um melhor conhecimento da
demanda e do mercado. Além
disso, estar no mesmo fuso
horario facilita a comunicagdo e
o controle do horario. Geralmen-
te, ambos os paises lidam com
regulamentacdes  trabalhistas
ou comerciais e isso facilita evitar
sancoes.



FOREING TRADE - COMERCIO EXTERIOR - COMERCIO EXTERIOR 77

\
ACW

COMEX GROUP

‘ comercio exterior
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o DESPACHANTES
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Gestion y tramitacion de
despoacho aduanero,
permisos de embarque,
negociacion de fletes
maritimos, aéreos y terrestres,

305. Pto. Madero, CABA

Yo EXPRESS

i
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pequenas cargas,
Importacion en Estados
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desde Argenting o cualguier
parte del mundo.
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Esta situacién se ha presentado
en varias regiones y en el caso de
Latinoamérica han sido los pai-
ses con mayor ventaja comercial
los elegidos como destino.

En el caso de Centroamérica se
puede apreciar que Costa Rica
ha sido destino para empresas
de servicio y de la rama de dis-
positivos médicos. Esto se de-
mostré con el incremento de sus
exportaciones en este sector du-
rante los dos ultimos afios. Por
otra parte, en México se ha visto
un crecimiento en lineas de pro-
duccién del cldster automotriz.

Entre las predicciones estd que
la tendencia continuara aumen-
tando para crear cadenas de
suministro y valor mas establesy
ademéds plantea la posibilidad de
una integracion latinoamericana
que potencie la productividad y
economia de toda la regién.
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This situation has occurred in se-
veral regions and in the case of
Latin America, the countries with
the greatest commercial advantoge
have been chosen as destinations.
In the case of Central America, it
can be seen that Costa Rica has
been a destination for service com-
panies and the branch of medical
devices. This was demonstrated by
the increase in its exports in this
sector during the last two years. On
the other hand, Mexico has seen
growth in the production lines of
the automotive cluster.

Among the predictions is that the
trend will continue to increase to
create more stable supply and
value chains and also raises the
possibility of a Latin American inte-
gration that boosts the productivity
and economy of the entire region.

Essa situagdo tem ocorrido em
diversas regides e, no caso da
América Latina, os paises com
maior vantagem comercial tém
sido escolhidos como destinos.
No caso da América Central,
observa-se que a Costa Rica tem
sido destino de empresas de ser-
vigos e do ramo de dispositivos
médicos. Isso foi demonstrado
pelo aumento de suas expor-
tagdes neste setor nos Ultimos
dois anos. Por outro lado, o Mé-
xico tem crescido nas linhas de
produgdo do cluster automotivo.

Entre as previsdes esta a de que
a tendéncia continuard aumen-
tando para criar cadeias de abas-
tecimento e valor mais estaveis e
também levanta a possibilidade
de uma integracdo latino-ameri-
cana que impulsione a produti-
vidade e a economia de toda a
regido.
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TU BANCO TE ACOMPANA EN LA GESTION
DE TUS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

= ATENCION INTEGRAL AL COMERCIO EXTERIOR: ponemos a tu disposicién
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Por otro lado, existen desafios
que deben enfrentar las em-
presas para implementar estas
estrategias en Latinoamérica,
como, por ejemplo, la logistica y
coordinacién de proveedores en
el caso de las empresas de ma-
nufactura.

Sin embargo, a pesar de todas
las ventajas es importante tomar
en cuenta el factor politico, pues
hay paises que sus medidas in-
ternas impiden que estos tipos
de negocio crezcan de manera
inestabilidad
politica ocasiona que muchas

exponencial. La

empresas teman invertir en las
distintas regiones de América
Latina. ®

EXPERIENCIA,

On the other hand, there are cha-
llenges that companies must face
to implement these strategies in
Latin America, such as logistics and
supplier coordination in the case of
manufacturing companies.

However, despite all the advan-
tages, it is important to take into
account the political factor, since
there are countries whose inter-
nal measures prevent these types
of businesses from growing expo-
nentially. Political instability causes
many companies to fear investing
in the different regions of Latin
Americo. l

Por outro lado, existem desafios
que as empresas devem en-
frentar para implementar essas
estratégias na América Latina,
como logistica e coordenacdo de
fornecedores no caso de empre-
sas de manufatura.

No entanto, apesar de todas
as vantagens, é importante ter
em conta o fator politico, uma
vez que existem paises cujas
medidas internas impedem que
este tipo de negdcios cresca ex-
ponencialmente. A instabilidade
politica faz com que muitas em-
presas tenham medo de investir
nas diferentes regides da Améri-
ca Latina. ™

PROFESIONALIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARA SER UNA EMPRESA REFERENTE DEL MERCOSUR EN LOGISTICA Y COMERCIO EXTERIOR

REPRESENTACIONES

TRANSPORTE INTERNACIONAL - IMPORTACION - EXPORTACION - TRANSITOS
ZONAS FRANCAS - ASESORAMIENTO EN COMERCIO EXTERIOR
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ZONAFRANCA
LAPLATA
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Y EXPORTADORES

Zona Franca La Plata proporciona a importadores y exportadores todas
las soluciones para sus necesidades en los negocios internacionales.
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ZONA FRANCA LA PLATA
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ZONA FRANCA LA PLATA
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7 Con se l0S sl Diatribation Contor
esenciales JETT———
para lograr B
crear un exitoso

Centro de Distribucion

Autor: Jorge Castillo
Gerente de Supply
Chain de la division
Retail del Grupo
Celima-Trebol

y Docente de

la maestria de
Supply Chain
Management de la
universidad ESAN.

Author: Jorge Castillo
Supply Chain Ma-
nager of the Retail
Division of the Celi-
ma-Trebol Group
and Professor of the
Master’s Degree in
Supply Chain Ma-
nagement at ESAN
University

Autor: Jorge Castillo
Gerente de Supply Implementar un centro  Implementing a A implementagio de um
Chain da divisdo de de distribucién, noes distribution center  centro de distribuicdo
Varejo do Grupo
Celima-Trebol e
Professor do Mes-
trado em Supply
Chain Manage-
ment da Universi-
dade ESAN.

nada sencillo puesto que  is not easy; since it  néo é f4eil, pois é

es una de las tareas mas is one of the most  uma das tarefas mais
sensibles en materia de  sensitive planning  sensiveis em termos de
planificacion en todala  tasks in the entire  planejamento em toda a
cadena logistica. logistics chain. cadeia logistica.
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El especialista Jorge Castillo MSc
en Supply Chain Management de
ESAN - La Salle, Universidad Ra-
mon Llul (Barcelona) ha logrado
hacer un gran resumen de la me-
jor manera de poner en marcha
una iniciativa como esta, creando
consejos esenciales para quienes
se desempefian en dicha area.

The specialist Jorge Castillo MSc
in Supply Chain Management of
ESAN - La Salle, Ramon Llul Uni-
versity (Barcelona) has managed
to make a great summary of the
best way to launch an initiative like
this, creating essential tips for those
who work in that area.

O especialista Jorge Castillo MSc
em Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos da ESAN - La Salle,
Universidade Ramon Llul (Barce-
lona) conseguiu fazer um gran-
de resumo da melhor maneira
de implementar uma iniciativa
como esta, criando dicas essen-
ciais para aqueles que trabalham
nesta area.

Diseio del Centro de
Distribucién (CD)

Definir si sera un centro de alma-
cenamiento o de distribucién. El
éxito gira alrededor del uso del
espacio y de la velocidad. Precisa
adicionalmente los procesos que
van a desarrollarse. Por ejemplo,
si realizara flujo continuo, cross-
dock, servicios de valor agregado
(VAS), control de calidad (QC), Put
to Store, devolucion a proveedo-
res o tiendas, etc. Estas definicio-
nes determinaran su infraestruc-
tura.

Design of the
Distribution Center
(DC)

Define if it will be a storage or
distribution center. Success revol-
ves around the use of space and
speed. Specify the processes that
will be developed. For example, if
you will perform continuous flow,
cross-dock, value-added services
(VAS), quality control (QC), Put to
Store, return to suppliers or stores,
etc. These definitions will determi-
ne your infrastructure.

Projeto do Centro de
Distribuicao (CD)

Definir se serd um centro de ar-
mazenamento ou distribuicdo.
O sucesso gira em torno do uso
do espaco e da velocidade. Espe-
cifique os processos que serdo
desenvolvidos. Por exemplo, se
vocé ira realizar fluxo continuo,
cross-dock, servicos de valor
agregado (VAS), controle de qua-
lidade (QC), Put to Store, retorno
a fornecedores ou lojas, etc. Es-
tas defini¢des determinardo sua
infra-estrutura.

Nivel de Servicio

|dentifique el nivel de servicio
esperado en dias de stock y el
impacto en sus costos de opera-
cion. De saber esto se deriva el
monto de inversion y el disefio
de los procesos. Depure su car-
terade productos y clientes iden-
tificando cuales son los A, By C
en funcién de la rotacién, factu-
racion, margen y/o estratégicos.

Level of Service

Identify the level of service expec-
ted in stock days and the impact
on your operating costs. If we know
this, the amount of investment and
the design of the processes are
derived. Debug your product and
customer portfolio by identifying
which are the A B and C depen-
ding on turnover, margin and / or
strategic.

Nivel de servico

Identificar o nivel de servico es-
perado em dias de estoque e o
impacto em seus custos opera-
cionais. Se soubermos disso, o
valor do investimento e o desen-
ho dos processos sao derivados.
Depurar sua carteira de produ-
tos e clientes identificando quais
sdo os A, B e C dependendo do
volume de negbécios, margem e/
ou estratégica.
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Proveedores

Desarrolle un manual para pro-
veedores, que incluya: requeri-
mientos de empaque, rotulado
y etiquetado de bultos; condicio-
nes de rechazo de la mercaderia;
requerimientos del transporte;
horarios de atencién; documen-
tos necesarios tanto para el in-
greso como para la salida de
mercancias; penalidades adicio-
nales por tardanza a la cita, pa-
letizado u otro servicio de valor
agregado. Capacite a proveedo-
res en funcion a este manual em-
pezando por los mas importan-
tes y mudelos a su nuevo centro
de distribucién gradualmente.

Providers

Develop a manual for suppliers,
which includes: packaging, labeling
and labeling of packages; condi-
tions of rejection of the merchan-
dise; transportation requirements;
attention schedule; necessary do-
cuments for both the entry and exit
of goods; additional penalties for
tardiness to the appointment, pa-
lletizing or other value-added ser-
vice. Train suppliers according to
this manual starting with the most
important ones and move them to
your new distribution center gra-
dually.

CARGAS
DEL PLATA

GRUPO LOGISTICO

DEL PLATA
ranrrmoams

Provedores

Desenvolver um manual para
fornecedores, que inclua: emba-
lagem, rotulagem e rotulagem
de embalagens; condi¢cbes de
rejeicdo da mercadoria; exigén-
cias de transporte; cronograma
de atengdo; documentos ne-
cessarios tanto para a entrada
quanto para a saida da merca-
doria; penalidades adicionais por
atraso na marcagdo, paletizacdo
ou outro servico de valor agre-
gado. Treine os fornecedores
de acordo com este manual, co-
megando pelos mais importan-
tes e os transfira gradualmente
para seu novo centro de distri-
buicdo.

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL

Cargas Aereas, Maritimas y Terrestres.
Desarroliamos una red integral de agentes, rutas.y depositos que nos
permiten ofrecer soluciones totalmente disefnadas a la medida de cada cliente

YOUR INTERNATIONAL FREIGHT FORWARDER
Air, sea and land cargo,

We have developed a wide network of agents, routes and warehouses
that allows us to offer solutions fully adapted to the needs of each client:

Tel: +54 11 52369510/ 52186238 | info@cargasdelplata.com
Aw: Belgrano 624 floor 5 | CP 1092 | Cludad Autdnoma de Buenos Aires [Argenting


https://cargasdelplata.com/
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Utilice una gestién adecuada
de citas con sus proveedores y
clientes para planificar la llega-
da y salida de la mercaderia de
su almacén. Esto le permitira
planificar el uso de las puertas
y recursos al inicio del dia de su
operacion.

Appointments

Use proper appointment manage-
ment with your suppliers and cus-
tomers to plan the arrival and de-
parture of merchandise from your
store. This will allow you to plan the
use of the doors and resources at
the beginning of the day of your
operation.

Compromissos

Use o gerenciamento adequa-
do de compromissos com seus
fornecedores e clientes para pla-
nejar a chegada e saida de mer-
cadorias de sua loja. Isto lhe per-
mitira planejar o uso das portas
e recursos no inicio do dia de sua
operagao.

Tipo de Mercaderia

Analice los tipos de productos
que pasaran por su centro de
distribucion; es decir, si recibira
mercaderia paletizada, alto volu-
men, en cajas, unidades sueltas,
o si requerira algin tipo de ma-
quinaria, almacenamiento o pro-
ceso especial. Realizar un slotting
oportuno; es decir, ordenar su
almacén de acuerdo a productos
similares, rotacién, manipula-
cion, tipo de picking, entre otros,
es clave para iniciar su operacion
y obtener resultados operativos
inmediatos.

Type of Merchandise

Analyze the types of products that
will go through your distribution
center; that is, if you will receive pa-
lletized merchandise, high volume,
in boxes, loose units, or if it will re-
quire some type of machinery, sto-
rage or special process. Perform an
opportune slotting; that is, ordering
Yyour warehouse according to simi-
lar products, rotation, handling,
type of picking, among others, is
key to start your operation and ob-
tain immediate operative results.

Tipo de Mercadoria

Analise os tipos de produtos que
passardo por seu centro de dis-
tribuicdo; ou seja, se vocé rece-
berd mercadoria paletizada, de
alto volume, em caixas, unidades
soltas, ou se exigira algum tipo
de maquinaria, armazenamento
ou processo especial. Realizar
um slotting oportuno; ou seja,
encomendar seu armazém de
acordo com produtos similares,
rotacdo, manuseio, tipo de pic-
king, entre outros, é fundamen-
tal para iniciar sua operacdo e
obter resultados operacionais
imediatos.
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”

Herramientas de
Sistema

Tiene dos principales opciones:
el médulo de gestién de almace-
nes de su ERP o un software es-
pecializado de almacenes (WMS).
Muchas veces un WMS especia-
lizado trae consigo multiples be-
neficios dadas las diferencias en
la flexibilidad y funcionalidad,
favorables al WMS. Las solucio-
nes WMS tipo SAAS (en la nube,
ondemand) permiten ahorros en
costos (llevarlo como costo varia-
ble imputable al producto) y faci-
lidad para el crecimiento.
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System tools

You have two main options: the
warehouse management module
of your ERP or specialized ware-
housing software (WMS). Many ti-
mes a specialized WMS brings mul-
tiple benefits given the differences
in flexibility and functionality, favo-
rable to WMS. SAMS WMS solutions
(in the cloud, on demand) allow
cost savings (take it as a variable
cost attributable to the product)
and ease of growth.

Ferramentas do
sistema

Vocé tem duas opgdes principais:
0 médulo de gerenciamento de
armazém de seu ERP ou software
especializado de armazenagem
(WMS). Muitas vezes um WMS
especializado traz mdltiplos be-
neficios, dadas as diferencas em
flexibilidade e funcionalidade,
favoraveis ao WMS. As solucdes
SAMS WMS (na nuvem, sob de-
manda) permitem economia de
custos (tome-0 COMO UM custo
variavel atribuivel ao produto) e
facilidade de crescimento.
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n Automatizacion

No compre maquinaria, estante-
ria o tecnologfa sin antes haber
revisado y simulado todos los
procesos que se realizaran en el
CD. Investigar y evaluar nuevas
formas de automatizacion en
su bodega actual. Si bien puede
parecer una inversiéon onerosa,
puede traer considerables me-
joras en la exactitud del inventa-
rio, nivel de servicio y costos de
operacion. Algunos ejemplos de
sistemas automatizados de pic-
king o despacho: pick-to-light,
shipping sorters, tilt tray.

Implementar un centro de
distribucién requiere revisar
varios aspectos no solo de in-
fraestructura fisica o civil, sino

también de procesos, simula-
Cién e involucramiento de pro-
veedores y clientes, asi como
de todos en su organizacion.
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Automation

Do not buy machinery, shelving or
technology without first having re-
viewed and simulated all the pro-
cesses that will be performed on
the CD. Investigate and evaluate
new forms of automation in your
current warehouse. While it may
seem like an expensive investment,
it can bring considerable impro-
vements in the accuracy of the in-
ventory, service level and operating
costs. Some examples of automa-
ted picking or dispatch systems:
pick-to-light, shipping sorters, tilt
tray.

Implementing a distribution
center requires reviewing va-
rious aspects not only of phy-
sical or civil infrastructure, but
also processes, simulation and
involvement of suppliers and
customers, as well as everyone
in your organization.

Automacdo

N&o compre maquinas, pratelei-
ras ou tecnologia sem antes ter
revisado e simulado todos os
processos que serdo realizados
no CD. Investigue e avalie novas
formas de automagdo em seu ar-
mazém atual. Embora possa pa-
recer um investimento caro, ele
pode trazer melhorias conside-
raveis na precisdo do inventario,
nivel de servico e custos opera-
cionais. Alguns exemplos de sis-
temas automatizados de coleta
ou expedicdo: pick-to-light, clas-
sificadores de expedicdo, bande-
ja basculante.

A implementacdo de um
centro de distribuicdo requer
a revisao de varios aspectos
ndo apenas da infra-estrutura
fisica ou civil, mas também de
processos, simulacdo e envol-
vimento de fornecedores e
clientes, bem como de todos
em sua organizagao.
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Transporte Aéreo (Expo/impo)

Transporte Maritimo (Expo/Impo)

Transporte Terrestre

Almacenamiento y Bodegaje

Asistencia en Aduanas

Seguros de mercaderia

Direccidn:

6745 N.W, 36th Street,
Suite 260. Miami,
Florida 33166

Contactenos:
Teléfono:
(305) &£71-0201

'\

Oficinas propias
Estados Unidos
Colombia

Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua

Panama

Paraguay

Pera

Portugal

Republica Dominicana

Contamos con Soluciones Logisticas Integrales

www.onboardlogistics.net
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Contenedores
Aereos

EQUIPO - CONTENEDOR AMA

Vaolumen interno |
Peso de | Tara

ATA Code

EQUIPO - CONTENEDOR AAU

EQUIPO - CONTENEDOR AMF

Vialumen interno
Pezo de la Tara

ATA Code

EQUIPO - CONTENEDOR AAP

Valumen inbermo
Peso de la Tara
ATA Code

EQUIPO - CONTENEDOR AMU

Vodirman infeme
Peso de la Tara
ATA Coda

EQUIPO - CONTENEDOR AKE
Valumen intermo

Peso de la Tara

ATA Cods

EQUIPO - CONTENEDOR ALF

Volumen inteme
Peso de la Tara
ATA Code

EQUIPO - CONTENEDOR RKN

Velumen inlemo
Peso de |la Tara
ATA Code

EQUIFO - CONTENEDOR AV)

Valumen inberma
Peso de la Tara

ATA Code
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Contenedores Aéreos

Limite de Peso inc. ULD
Péso de la Tara
Tipa dé avidn

Limie de Peso ine, ULD

Limite de Pezo lnc. ULD
Peto de |a Tara

Tipo de avién

Limite de Poio inc. ULD
Peso de la Tara
Tipo de avidn

Limite de Peso inc. ULD
Pes la Tara
Tioe de avidn

Limite de Peso inc. ULD
Peso de la Tara
Tips de avibn

Limite de Peso inc. ULD
Peso de 1a Tara
Tipo de avidn

Limite de Peso inc, ULD
Peso de La Tarma
Tipe de avign

Limite de Peso inc. ULD
Peso de la Tara
Tipo de avidn
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EQUIPO - PMC - PGP - PGP PALLET
PO Y
Limite de Peso inc. ULD Tamaio Base 3500 120 o ) |
Peso de Ia Tara Mo (6661008 N ™
Tipa de avidn T Aarars Pesode la Tara 1090 e GFES
EQUIPO - CONTENEDOR AAP 1
- ke
Volumen interma 'l e, A 10.5] me Limite d& Peso inc. ULD I
Peso de la Tara g Peso de la Tara 4626 g - i,
ATA Code Tipo de avitn 147 - T4TF - 177 - Nirbass e R
EQUIPO - CONTENEDOR RAP T=
B T
Volumen intemo ho2me Limite de Pesa ine, ULD 1
Peso de fa Tara Peso de Ls Tara LB g e —,
ATA Code Tipo de avldn V. A B e 1 Hiliers
EQUIPO - PMC - PQP - PGP PALLET
B ke
Limite de Peso inc, ULD 5035 Tamafo Base L _
Paso de la Tara B ARo il wwm\__..--'"""
Tipa de avion S Peso de la Tara T e NI Mk
EQUIPO - PEB PALLET
Limite de Pese inc. ULD 1500 Tamato Base 337 28F 1 e
Peso de [a Tara T Atio B4 T
Tipo de avidn I Pesadela Tara 550 = e
EQUIPO - P1P - PAG PALLET

Limite de Pesa Inc. ULD
Peso de la Tars
Tipo de avidn

EQUIPO - P7E - PGA PALLET

Limite de Pesa inc. ULD — kg
Peso de fa Tara L
Tipo de avidn

EQUIPO - RACKS PARA AUTOS

Tipa VZA - VRA
Mixkma ancho para sidn inferar 51"
Mixima alla para misba inderir =

Tamatio Base [TaL s

AR 118 ur-z:m\}\_....--;" :

. (= 1]
Pesa de [a Tara -
- e

Temafo Base 95 2385 -

Ao 957 (118 B Ko T - fom
Feso de s Tara 450 g .

Lk

THom =
: - - 1 - Xt
i,
Tamario - Cabe &n paliet PGA 20 ft " ‘ s i
T - Bl - l m_
= W - elorn

Base miximo de riedas 312 o -
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LiFTING INNOVATION

SEGURIDAD

ALMACENAMIENTO
EFICIENCIA

Gestione su logistica de forma mas segura y
productiva optimizando su espacio con las
soluciones de manipulacion de cargas de Combilift

Manipulacién de productos mas segqura
Espacio de produccion optimizado
Capacidad de almacenamiento mejorada

Mayor productividad
Beneficios aumentados

combilift.com
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OBRA 2022 MERCADO LIBERE
PLAZA LOGISTICA, PLAZA LOGISTICA,
ESTEBAN ECHEVERRIA. LAMATANZA.
Obra bajo estandar EDGE. 65.000 m? cubiertos. 90 docks de
44.000 m? cubiertos operativos. carga, 2.400 m? de edificios anexos.
2 OBRA 2022 5 UNILEVER
COTO HIPERMERCADO, CENTRO DE DISTRIBUCION,
MADARIAGA. FATIMA.
Ampliacién integral 5.000 m* cub. Nave Industrial 40.000 m® cubiertos.
Playa de estacionamiento de El centro con certificacion LEED
12.000 m? con movimiento de suelos. mas grande del Pais.
3 OBRA 2022 REVESTIMIENTOS
FRIGORIFICO INDUSTRIAL, ESPECIALES. _
LA PLATA. +« REVESTIMIENTOS POLIURETANICOS

« REVESTIMIENTOS EPOXIDICOS

liacion lanta: 10. ma.
Qrapiats dEpu La:10.500 -RECUPERACI&NGRANDEE SUPERFICIES

Pisos sin juntas mediante técnica
de pisos postesados.

GRANDES OBRAS
LLAVE EN MANO

gl
TPS.COM.AR /ﬁ; CONSTRUCTORA
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Pallets: the minimum
unit of intralogistics

Pallets: la
unidad
minima de la
Intralogistica

Paletes: a unidade
minima da intralogistic

El uso de los palets
en la logistica ha
permitido una
manera seguray
eficiente (ademas
de economica)

de trasladar
productos.

En muchas ocasiones hemos ha-
blado acerca de la parte macro
de la intralogistica, dando cuen-
ta de la importancia de contar
con infraestructura adecuada,
de que es vital la utilizacién de
una organizacién y gestiéon que
permita reducir al maximo el
stock trabajando en modalidad
just in time y también nos refe-
rimos a las ventajas de tener un
equipamiento adecuado en los
centros logisticos para una opti-
mizacién de las operaciones.

Esta vez, elegimos hablar de la
unidad mas pequefia de cual-
quier depbsito o centro logisti-
o, por eso, en este articulo nos
referiremos al pallet.

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

The use of pallets
in logistics has
allowed a safe,
efficient and above
all economical
way of moving
products.

On many occasions, we have talked
about the macro part of the intra-
logistics, realizing the importance
of having an adequate infrastruc-
ture, the need for an organization
and management to minimize the
stock working in the appropriate
time mode, and we have also poin-
ted out what advantages to have
adequate equipment in logistics
centers for an optimization of ope-
rations.

This time, we choose to talk about
the smallest unit of any warehouse
or logistics center, so in this article,
we will refer to the pallet.

O uso de paletes
na logistica tem
permitido uma
maneira segura
e eficiente (além
de econdbmica)
de movimentar
produtos.

Em muitas ocasides, falamos
sobre a parte macro da intra-
logistica, percebendo a impor-
tancia de ter uma infraestrutura
adequada, que é vital o uso de
uma organizagdo e gestdo que
permita minimizar ao maximo o
estoque, trabalhando no modo
just in time e também nos referi-
mos as vantagens de ter equipa-
mentos adequados nos centros
logisticos para uma otimizacdo
das operacdes.

Desta vez, optamos por falar
sobre a menor unidade de qual-
quer armazém ou centro de
logistica, portanto, neste artigo,
nos referiremos ao palete.
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Basicamente un pallet es algo
plano de madera, metal o plas-
tico, que se usa para mover
cargas que puede tener diver-
sos tamafios para adaptarse al
transporte terrestre, aéreo o
maritimo.

Si tuviéramos que diferenciar
un poco los pallets, mas alla de
gue en general pueden adoptar
formas diferentes, es que los
pallets que se utilizan a nivel
interno no reciben los mismos
que
los pallets que llevan carga de
exportacién, debido especial-
mente a que hay que evitar que
ninguna enfermedad o plaga,
pueda llegar a otro pais. Vale
aclarar que no es que los pallets
nacionales no sean revisados ni
deban cumplir ciertas normas,
sino que hay un mayor nivel de

controles  fitosanitarios

Basically, a pallet is something flat
made of wood, metal or plastic,
which is used to move loads that
can have different sizes to adapt to
land, air or sea transport.

If we had to differentiate the pallets
a little, they can take different for-
ms, since the pallets that are used
internally do not receive the same
phytosanitary controls as the pa-
llets that carry export cargo, espe-
cially because there are diseases
or plague, they can reach another
country.

It is worth clarifying that it is not
that national pallets are not re-
viewed or that they comply with
certain standards, but that there
is a higher level of rigor in cases of
pallets used for export.

Basicamente, um palete é algo
plano de madeira, metal ou
plastico, usado para mover car-
gas que podem ter tamanhos
diferentes para se adaptar ao
transporte terrestre, aéreo ou
maritimo.

Se tivéssemos que diferenciar
um pouco os paletes, além do
fato de que, em geral, eles po-
dem assumir formas diferentes,
é que os paletes usados interna-
mente ndo recebem os mesmos
controles fitossanitarios que os
paletes que transportam carga
de exportacdo, principalmente
porque tem que se evitar que
qualquer doenca ou praga,
possa chegar a outro pafs. Vale
esclarecer que ndo é que os pa-
letes nacionais ndo sejam revisa-
dos ou devam obedecer a certas
normas, mas que existe um nivel

Cuidar la seguridad en el izaje optimiza
los tiempos de producciéon, amplia la
vida atil de las herramientas y por sobre todo
los trabajadores.

ga

d F EF

info@prsl.com.ar

rantiza el bienestar de

.F @prsipersol 'b +55 9 3329 60-6690
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rigurosidad en los casos de pa-
llets usados en exportacion.

A nivel histérico, si bien no hay
registros concretos de cuando
se usaron por primera vez, se
puede mencionar que en 1939
se otorgd la patente de los
pallets a Lyon Iron Works, que
mas tarde se convirti6 en Ray-
mond Corp, y fue en la Segunda
Guerra Mundial donde el uso
del pallets tuvo un crecimiento
exponencial.

Como hemos comentado, hay
muchas variedades y tamafios
de pallets pero al mismo tiem-
po, existe cierta estandarizacién
de uso en diferentes partes del
mundo:

Si hablamos de tipo de pallets
mencionaremos lo de uso por
Unica vez (desechables), pallets
denominados comunes que se
hacen a medida y con hasta 10
afios de vida, los pallets GMA

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

On a historical level, although
there are no concrete records of
when they were first used, it can be
mentioned that in 1939 the pallet
patent was granted to Lyon Iron
Works, which later became Ray-
mond Corp, and was in World War
Il where the use of pallets had an
exponential growth.

As we have commented, there are
many varieties and sizes of pallets,
but at the same time, there is some
standardization of use in different
parts of the world:

If we talk about the type of pallets,
we will mention the single-use pa-
llets (disposable), which are made
to measure and with up to 10 years
of life, the GMA (Grocery Manufac-
turers Association), the most used
pallets in the USA. UU. designed
initially for the food industry, PBR
pallets (commonly used, for exam-
ple, in Brazil) with a dimension of
1 x 1.2 meters, PBR plastic pallets,

mais alto de rigor nos casos de
paletes usados para exportacdo.

Em um nivel histérico, embora
ndo haja registros concretos de
quando eles foram usados pela
primeira vez, pode-se mencio-
nar que em 1939 a patente de
palete foi concedida a Lyon Iron
Works, que mais tarde se tornou
a Raymond Corp, e foi na Segun-
da Guerra Mundial, onde o uso
de paletes teve um crescimento
exponencial. Como comenta-
mos, existem muitas variedades
e tamanhos de paletes, mas, ao
mesmo tempo, ha alguma pa-
dronizagdo de uso em diferentes
partes do mundo:

Se falarmos sobre o tipo de pale-
tes, mencionaremos o uso Unico
(descartavel), paletes denomina-
dos comuns, feitos sob medida
e com até 10 anos de vida, os
paletes GMA (Grocery Manu-
factures Association), os mais
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Dimensiones (ancho x largo)
Regién donde mas se usa

Dimensions (width x length)

Region where it is most

Dimens®&es (largura x comprimento)
Regido onde é mais utilizado

AMERICA DEL NORTE

1016 X 1219

NORTEAMERICA
EUROPA Y ASIA

1067 X 1067

(Grocery Manufactures Associa-
tion), los mas usados en USA 'y
pensados en un principio para
la industria alimenticia, pallets
PBR (comUnmente usados por
ejemplo en Brasil) que tiene una
dimensién de 1 x 1,2 metros,
pallet de plastico PBR, pallets
CP3 'y CP2 (usadas por ejemplo
por la industria farmacéutica en
Europa), pallets doble entrada
usados en productos que nece-
sitan una base fuerte para ser
transportados, pallets cuatro
entradas, pallets de plataforma
europea Yy los pallets australia-
nos adaptados especialmente a
las condiciones de los trenes de
dicho pais. ™

EUROPAY ASIA

1000 X 1200

ASIA

1100 X 1100

CP3 and CP2 pallets (used, for
example, by the pharmaceutical
industry in Europe), Double-entry
pallets used in products that need
a solid base to be transported, four
entry pallets, European platform
pallets and Australian pallets spe-
cially adapted to the conditions of
the trains in that country. ll

Unidad: milimetros
Unit: millimetres

1165 X 1165

EUROPA

800 X 1200

usados nos EUA e pensados em
um principio para a indUstria
alimenticia, os paletes PBR (co-
mumente usados, por exemplo,
no Brasil) com uma dimensao de
1 x 1,2 metros, paletes plasticos
PBR, paletes CP3 e CP2 (usados,
por exemplo, pela industria far-
macéutica na Europa), paletes de
dupla entrada usados em produ-
tos que precisam de uma base
forte para serem transportados,
paletes de quatro entradas,
paletes de plataforma européia
e paletes australianos especial-
mente adaptados as condicdes
dos trens naquele pais. |
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4 ventajas e s
de contar S te e
con logistica

iInversa eficiente

Lo primero que The first thing to A prime )
se debe.hacer do when talking se fazer gquando se

al momento about reverse fala em logistica

de hablar de logistics is to reversa € definir
logistica inversa define that it isthe que € o processo de
es definir que se process of planning planejar e controlar
trata del proceso and controlling o retorno dos

de planificacion the return of produtos, desde

y control de la products, from o usuario final
devolucion de the end user to até o fabricante
productos, desde the manufacturer ou distribuidor,

el usuario final or distributor, in com o objetivo
hasta el fabricante order to recover, de recuperar,

o distribuidor, con repair, recycle or to  consertar, reciclar
la finalidad de eliminate. ou eliminar.
recuperar, reparatr,

reciclar o eliminar.
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www.grupobautec.com.ar

OBRAS CIVILES
ESTRUCTURAS METALICAS
PISOS INDUSTRIALES

INFRAESTRUCTURA

OBRAS LLAVE
EN MANO

consultas@bautec.com.ar
consultas@ocmpestructuras.com.ar

Tel. O11.47192.1000 /5800
Quito 2618 1° Piso Beccar, Bs. As.

-
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|

Vale la pena mencionar las di-
ferencias que existen entre una
logistica convencional que se
ocupa de llevar la mercancia
desde su origen hasta el clien-
te final, en este caso se trata
de llevar ese producto, debido
multiples razones, desde ese
cliente final hasta el origen.

Por lo cual, si esimportante llevar
los productos con las mejores
caracteristicas en tiempo y afec-
tividad posible, lo es ain mas
considerar la logistica inversa
como un elemento de valor agre-
gado y de respuesta a su cliente.

Una empresa que tenga politicas
de logfstica inversa va a mejorar
considerablemente su imagen
en el mercado, ya que el cliente
percibe que ha realizado la com-
pra a una compafiia con gran ca-
pacidad de gestién y respuesta.

Por ende, también es necesario
mostrar que este producto no se
convertird en un simple desecho
que ya cumplié con su vida Util,
sino que pasara a formar parte
de una cadena de reciclaje o re-
utilizacion.
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It is worth mentioning the differen-
ces that exist between conventional
logistics that deals with taking the
merchandise from its origin to the
final customer, in this case it is
about taking that product, due to
multiple reasons, from that final
customer to the origin.

Therefore, if it is important to bring
the products with the best charac-
teristics in time and affectivity pos-
sible, it is even more important to
consider reverse logistics as an ele-
ment of added value and response
to your client.

A company that has reverse lo-
gistics  policies will considerably
improve its image in the market,
since the client perceives that he
has made the purchase from a
company with great management
and response capacity.

Therefore, it is also necessary to
show that this product will not
become a simple waste that has al-
ready completed its useful life, but
that it will become part of a recy-
cling or reuse chain.

Vale ressaltar as diferencas que
existem entre a logistica conven-
cional que trata de levar a mer-
cadoria desde sua origem até o
cliente final, neste caso trata-se
de levar esse produto, por moti-
vos multiplos, desse cliente final
até a origem.

Portanto, se é importante trazer
os produtos com as melhores
caracteristicas no prazo e afeti-
vidade possiveis, é ainda mais
importante considerar a logistica
reversa como elemento de agre-
gacao de valor e resposta ao seu
cliente.

Uma empresa que possui poli-
ticas de logistica reversa melho-
rara consideravelmente sua ima-
gem no mercado, pois o cliente
percebe que realizou a compra
de uma empresa com grande
capacidade de gestdo e resposta.

Portanto, também é preciso
mostrar que esse produto ndo
se tornard um simples residuo
que ja completou sua vida Util,
mas que passard a fazer parte
de uma cadeia de reciclagem ou
reaproveitamento.



LOGISTICS - SETOR LOGISTICO - INDUSTRIA LOGISTICA 107

T
(=132 0=]
%
1
Ol o
(®) scan ME

Montevideo, Uruguay
Q@ Rutalkm 19

mintes del Pusrto de Montevideo

r Almacenaje en régimen fiscal y nacional,
W 4 o transporte, oficinas, showroom y mas.

R e contacto@rutal.uy - (+598) 2314 5118 - rutaluy.com



https://ruta1uy.com/

108 INDUSTRIA LOGISTICA - LOGISTICS - SETOR LOGISTICO

Los usuarios

percibirdn un

con
que
cada vez es mas valorado.

respeto y compromiso
el medio ambiente

La logistica inversa también exi-
gird un mayor despliegue de re-
cursos para que el control sobre
el inventario sea claro y gil. Esta
exigencia requiere mayor plani-
ficacién y control, que ademas
repercutird posiblemente en un
menor margen de error y cos-
tes innecesarios. Cabe destacar
gue un mejor y mayor servicio
al cliente hard que la empresa
sea mejor valorada de acuerdo
con su servicio. Eso puede ser
un punto a favor al momen-
to de atraer nuevos clientes
y fidelizar a los ya existentes.

La logistica inversa también per-
mitird a las empresas entender y
conocer de una mejor manera al
cliente, pero también lo hara con
el producto que comercializa.
Tener una mejor informacién
permitird entender dénde han
ocurrido posibles fallas y de qué
manera pueden ser corregidas.
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Users will perceive a respect and
commitment to the environment
that is increasingly valued.

Reverse logistics will also require a
greater deployment of resources
so that inventory control is clear
and agile. This requirement requi-
res greater planning and control,
which will also possibly result in a
lower margin of error and unne-
cessary costs. It should be noted
that a better and greater customer
service will make the company be
better valued according to its ser-
vice. That can be a point in favor
when attracting new customers
and retaining existing ones.

Reverse logistics will also allow
companies to understand and get
to know the customer in a better
way, but it will also do so with the
product they sell. Having better
information will allow us to un-
derstand where possible failures
have occurred and how they can
be corrected.

Os usuarios perceberdo um
respeito e compromisso com o
meio ambiente cada vez mais
valorizado.

Alogistica reversa também exigi-
r4 um maior aporte de recursos
para que o controle de estoque
seja claro e agil. Essa exigéncia
exige maior planejamento e
controle, o que possivelmente
também resultara em menor
margem de erro e custos desne-
cessarios. Vale ressaltar que um
melhor e maior atendimento ao
cliente fara com que a empresa
seja mais valorizada de acordo
com o seu atendimento. Isso
pode ser um ponto a favor ao
atrair novos clientes e reter os
existentes.
A logistica reversa também
permitird que as empresas en-
tendam e conhecam melhor o
cliente, mas também o fardo
com o produto que vendem.
Ter melhores informagdes nos
permitird entender onde ocorre-
ram possiveis falhas e como elas
podem ser corrigidas.
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También se hace necesario
conocer los diferentes tipos de
logistica inversa que existen y
en cuales momentos deben ser
utilizadas. Como por ejemplo la
logistica inversa verde que ocu-
rre cuando el producto devuelto
no puede almacenarse o vender-
se de nuevo, sino que pasa a un
proceso de reparacién, reciclaje
o eliminacién de forma respe-
tuosa con el medio ambiente
y rentable para la empresa.

Por otra parte, la logistica inver-
sa de devolucién es cuando el
producto puede volver a formar
parte del stock y estar en dispo-
sicion de comercializarse nueva-
mente, como por ejemplo ropa
0 zapatos, cuyos cambios tienen
que ver con tallas inadecuadas al
momento de realizar la compra.

ToribioAchaval

It is also necessary to know the
different types of reverse logistics
that exist and when they should be
used. For example, green reverse
logistics, which occurs when the re-
turned product cannot be stored or
sold again, but instead goes throu-
gh a process of repair, recycling
or disposal in an environmentally
friendly and profitable way for the
company.

On the other hand, the reverse
logistics of return is when the pro-
duct can become part of the stock
again and be ready to be marketed
oagain, such as clothes or shoes,
whose changes have to do with
inadequate sizes at the time of pur-
chase.

Também é necessario conhecer
os diferentes tipos de logistica
reversa que existem e quando
devem ser utilizados. Por exem-
plo, a logistica reversa verde, que
ocorre quando o produto devol-
vido ndo pode ser armazenado
ou vendido novamente, mas
passa por um processo de re-
paro, reciclagem ou descarte de
forma ambientalmente correta e
rentavel para a empresa.

Por outro lado, a logistica reversa
de retorno é quando o produto
pode voltar a fazer parte do
estoque e estar pronto para
ser comercializado novamente,
como roupas ou calcados, cujas
alteracbes tenham a ver com
tamanhos inadequados no mo-
mento da compra.

DIVISION INDUSTRIA & LOGISTICA

TASAMOS SU
PROPIEDAD

Contamos con un equipo de profesionales preparados
para realizar cualquier tipo de bidsqueda.
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Ha sido el crecimiento del e-com-
merce lo que ha colocado en el
tapete una experiencia de com-
pra personalizada y con tiempos
de entregas exigentes, que ade-
mas da oportunidad a realizar
las devoluciones de formas
sencillas y sin limitaciones, por
lo cual contar con una politica
de devoluciones agil y facil para
el cliente hace que las empresas
hayan tenido que integrar proce-
sos de logistica inversa dentro de
su cadena de suministro, tenien-
do en cuenta todos los aspectos
que participan en ese proceso:
transporte, almacén o centro
de distribuciéon preparado esa
mercancia que realiza el camino
inverso. M
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Nuevo Proyecto de Inversion

It has been the growth of e-com-
merce that has placed a persona-
lized shopping experience on the
table with demanding delivery ti-
mes, which also gives the opportu-
nity to make returns in simple ways
and without limitations, for which
reason having a policy of Agile
and easy returns for the customer
means that companies have had to
integrate reverse logistics processes
within their supply chain, taking
into account all the aspects that
participate in this process: trans-
port, warehouse or distribution
center that prepares the merchan-
dise that it carries out the reverse
path. &

Tem sido o crescimento do
e-commerce que tem colocado
na mesa uma experiéncia de
compra personalizada com pra-
zos de entrega exigentes, que
também da a oportunidade de
efetuar devolu¢des de forma
simples e sem limitagbes, pelo
que tendo uma politica de Agile
e devolucdes facilitadas para o
cliente significa que as empresas
tiveram que integrar os proces-
sos de logistica reversa dentro
de sua cadeia de abastecimen-
to, levando em conta todos os
aspectos que participam deste
processo: transporte, armazém
ou centro de distribuicdo que
prepara a mercadoria que reali-

za 0 caminho inverso. M
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Cémo !Og rar Howtohavea%reel‘ﬁ/r;%c
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Ultima  milla se encuentran | nessa categoria.

solidamente en esa categorfa.
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Por lo cual hacer de la ultima
milla un trabajo mas verde, es un
esfuerzo fundamental para los li-
deres de la cadena de suministro
actualmente. Asi como también
la creacién de objetivos de soste-
nibilidad concretos que incluyan
un Delivery mas ecoldgico es un
paso importante en la lucha con-
tra el cambio climatico. En este
sentido los sistemas de Delivery
mas sostenibles también pue-
den contribuir potencialmente al
resultado final a través de mayo-
res eficiencias y mejorar la ima-
gen de marca de una empresa.

En este contexto, hay algunos
pasos que las empresas pueden
desarrollar para mejorar estas
condiciones, entre ellas se en-
cuentra medir la huella de carbo-
no actual, ya que de este punto
dependerd el disefio de objetivos
y estrategias de sostenibilidad en
la cual deben enfocarse.

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

Which is why making the last mile
a greener job is a critical effort for
supply chain leaders today. As well
as the creation of concrete sus-
tainability objectives that include
a more ecological Delivery is an
important step in the fight against
climate change. In this sense, more
sustainable delivery systems can
also potentially contribute to the
bottom line through greater effi-
ciencies and improve a company’s
brand image.

In this context, there are some
steps that companies can take to
improve these conditions, inclu-
ding measuring the current carbon
footprint, since the design of sus-
tainability objectives and strategies
on which they should focus will de-
pend on this point.

E por isso que tornar a Gltima mil-
ha um trabalho mais ecolégico é
um esforco critico para os lideres
da cadeia de suprimentos hoje.
Assim como a criagdo de objeti-
vos concretos de sustentabilida-
de que contemplem uma entrega
mais ecoldgica é um passo impor-
tante na luta contra as alteragbes
climaticas. Nesse sentido, siste-
mas de entrega mais sustentaveis
também podem contribuir po-
tencialmente para os resultados
financeiros por meio de maior
eficiéncia e melhorar a imagem
da marca de uma empresa.

Neste contexto, existem alguns
passos que as empresas podem
tomar para melhorar estas con-
di¢bes, incluindo a medicdo da
pegada de carbono atual, pois
deste ponto dependerd o des-
enho dos objetivos e estratégias
de sustentabilidade em que se
devem focar.
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Por lo cual, descubrir los pasos
que se pueden tomar para re-
ducir su huella de carbono es un
aspecto clave de una iniciativa
de sostenibilidad. Los aspectos
en los que centrarse incluyen
métricas de sostenibilidad y
compensaciones de carbono,
y eso puede requerir traba-
jar con una organizacién que
se especialice en estas areas.

Otra estrategia que pudiera
considerarse es invertir en com-
pensaciones de carbono, como
plantar arboles o usar energia
solar o edlica, puede ser un paso
importante para hacer que la
Ultima milla sea mas ecoldgica.
Asimismo, el incremento de las
compras en linea se suma a la
congestion del tréfico en los cen-
tros urbanosy a las emisiones de
di6xido de carbono.

COLOR,
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Imprimi tus propias etiquetas.

Therefore, discovering the steps
that can be taken to reduce your
carbon footprint is a key aspect of
a sustainability initiative. Things
to focus on include sustainability
metrics and carbon offsets, and
that may require working with an
organization that specializes in the-
se areas.

Another strategy that could be
considered s investing in carbon
offsets, such as planting trees or
using solar or wind energy, it can
be an important step to make the
last mile greener. Also, the increase
in online shopping adds to traffic
congestion in urban centers and
carbon dioxide emissions.
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Portanto, descobrir as medidas
que podem ser tomadas para
reduzir sua pegada de carbono
é um aspecto fundamental de
uma iniciativa de sustentabilida-
de. As coisas para focar incluem
métricas de sustentabilidade e
compensacdes de carbono, e
isso pode exigir o trabalho com
uma organizacdo especializada
nessas areas.

Outra estratégia que pode ser
considerada é investir em com-
pensacdes de carbono, como
plantar arvores ou usar energia
solar ou edlica, pode ser um
passo importante para tornar a
dltima milha mais verde. Além
disso, o aumento das compras
online aumenta o congestiona-
mento do trafego nos centros
urbanos e as emissdes de dioxi-
do de carbono.
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Elegir un tiempo de entrega rapi-
do incrementa estos problemas.
Las entregas rapidas, en particu-
lar, laentrega al dia siguiente o las
opciones de entrega en el mismo
dia, son particularmente malas
para el planeta, algo que los
clientes pueden no darse cuenta.
Por lo cual esto puede compen-
sarse al utilizar flotas de cero
emisiones. Algunas ciudades ya
estan explorando las entregas
en bicicleta, drones y robots.
Los vehiculos eléctricos tam-
bién entran en esta categorfa.

Los expertos creen que las

empresas pueden mejorar su
colocando  los
productos mas cerca de los con-

sostenibilidad

sumidores y resolviendo algunos
de los problemas de entrega
urbana. Los microcentros de
cumplimiento en forma de ins-
talaciones locales de almacena-
miento mas pequefias, casilleros
automdticos y puntos de hacer
clic y recolectar podrian ayudar
a reducir las emisiones nocivas
y la congestion del trafico, seglin
un estudio de Accenture sobre
la creacién de una dltima milla
sostenible. Una estrategia de mi-
crocumplimiento en las ciudades
podria reducir las emisiones rela-
cionadas con los vehiculos entre
un 16 % y un 26 % para 2025.
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Choosing a fast delivery time in-
creases these problems. Express
deliveries, particularly overnight
delivery or same-day delivery op-
tions, are particularly bad for the
planet, something customers may
not realize. So this can be offset by
using zero emission fleets. Some ci-
ties are already exploring deliveries
by bike, drones, and robots. Electric
vehicles also fall into this category.

Experts believe that companies can
improve their sustainability by pla-
cing products closer to consumers
and solving some of the problems
of urban delivery. Micro fulfillment
centers in the form of smaller local
storage facilities, automated loc-
kers and click-and-collect points
could help reduce harmful emis-
sions and traffic congestion, ac-
cording to an Accenture study on
creating a sustainable last mile. A
micro-compliance strategy in cities
could reduce vehicle-related emis-
sions by 16-26% by 2025.

Escolher um prazo de entrega
rapido aumenta esses proble-
mas. Entregas expressas, espe-
cialmente entregas noturnas ou
opgbes de entrega no mesmo
dia, sdo particularmente ruins
para o planeta, algo que os clien-
tes podem ndo perceber. Portan-
to, isso pode ser compensado
usando frotas de emissdo zero.
Algumas cidades ja estdo explo-
rando entregas de bicicleta, dro-
nes e robos. Os veiculos elétricos
também se enquadram nessa
categoria.

Especialistas acreditam que as
empresas podem melhorar sua
sustentabilidade colocando pro-
dutos mais préximos dos consu-
midores e resolvendo alguns dos
problemas da entrega urbana.
Microcentros de atendimento na
forma de instalagdes de armaze-
namento locais menores, ar-
marios automatizados e pontos
de coleta podem ajudar a reduzir
emissdes nocivas e congestio-
namento de trafego, de acordo
com um estudo da Accenture
sobre a criacdo de uma Ultima
milha sustentavel. Uma estra-
tégia de micro conformidade
nas cidades poderia reduzir as
emissdes relacionadas a veiculos
em 16-26% até 2025.
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También es importante tomar
en cuenta la cantidad de basura
de cartdn y plastico que generan
las entregas a domicilio. Como
por ejemplo segun un informe
de la organizacion sin fines de
lucro Oceana Amazon gener6
mas de 200 millones de kilos de
residuos de embalaje plastico
en 2019. El informe se centré en
Amazon, ya que es el gigante del
comercio electrénico, pero otras
empresas contribuyen al proble-
ma, aunque en menor escala.

Para 2030, se espera que la de-
manda de entregas de Ultima mi-
lla crezcaun 78 %y se espera que
las emisiones aumenten mas de
un 30 % en 100 ciudades de todo
el mundo, seglin un estudio de
2020 realizado por el Foro Eco-
némico Mundial. B

It is also important to take into
account the amount of cardboard
and plastic garbage generated by
home deliveries. For example, ac-
cording to a report by the non-pro-
fit organization Oceana, Amazon
generated more than 200 million
kilos of plastic packaging waste in
2019. The report focused on Ama-
zon, since it is the e-commerce
giant, but other companies con-
tribute to the problem, albeit on a
smaller scale.

By 2030, demand for last-mile deli-
veries is expected to grow 78% and
emissions are expected to rise more
than 30% in 100 cities around the
world, according to a 2020 study by
the World Economic Forum.

Também é importante levar em
consideracdo a quantidade de
lixo de papeldo e plastico gerado
pelas entregas em domicilio. Por
exemplo, de acordo com um re-
latério da organizacdo sem fins
lucrativos Oceana, a Amazon ge-
rou mais de 200 milhdes de qui-
los de residuos de embalagens
plasticas em 2019. O relatério se
concentrou na Amazon, por ser
a gigante do comércio eletroni-
O, Mas outras empresas contri-
buem para o problema, embora
em menor escala.

Até 2030, a demanda por entre-
gas de Ultima milha deve cres-
cer 78% e as emissdes devem
aumentar mais de 30% em 100
cidades ao redor do mundo, de
acordo com um estudo de 2020
do Férum Econémico Mundial. |
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What elements make up
the supply chain?

;Cuales
elementos
componen
la cadena de

suministro?

Quais elementos
compdem a cadeia de
suprimentos?

N ,91

Uno de los elementos méas  UOne of the mostiimportant ele- mais impor-

importantes del comercio es
la cadena de suministro; la
cual, en resumidas cuentas, se
trata del conjunto de procesos
necesarios para la satisfaccion
de los clientes. Sin embargo,
el concepto y los componen-
tes que la conforman han
evolucionado un poco con el
tiempo.

ments of trade is the supply chain;
which, in short, is the set of proces-
ses necessary for customer satis-
faction. However, the concept and
the components that make it up
have evolved a bit over time.
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El objetivo principal de la cade-
na de suministro, es sin dudas,
cumplir de una manera eficiente
con las solicitudes de compra
de las personas y para lograrlo,
este proceso cuenta con un gran
ndmero de piezas que ejecutan
diferentes funciones y que, uni-
dos como eslabones seran la
clave del éxito. Estos elementos
podrian resumirse en proveedo-
res, fabricantes, materia prima,
transporte y clientes, cada uno
de los enlaces cumplen una
misién primordial para que una
transaccion comercial pueda
cumplirse.

Con relacién a los proveedores
y a la materia prima, se puede
decir que ambos se encuentran
relacionados; ya que quienes
proveen también se ocupan de
realizar la entrega del material
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The main objective of the supply
chain is, without a doubt, to effi-
ciently comply with people’s pur-
chase requests and to achieve this,
this process has a large number
of pieces that perform different
functions and that, united as links,
will be the key to success. These
elements could be summarized as
suppliers, manufacturers, raw ma-
terials, transport and customers,
each of the links fulfilling a primary
mission so that a commercial tran-
saction can be fulfilled.

Regarding the suppliers and the
raw material, it can be said that
both are related; since those who
provide are also in charge of delive-
ring the material that will be used
by the manufacturer to make the
product that will later be delivered
to customers. It is the first link in
this chain.

O principal objetivo da cadeia de
suprimentos é, sem divida, aten-
der com eficiéncia os pedidos de
compra das pessoas e, para isso,
esse processo possui um grande
nimero de pegas que desem-
penham diferentes funcdes e
que, unidas como elos, serdo a
chave do sucesso . Esses elemen-
tos podem ser resumidos como
fornecedores, fabricantes, maté-
rias-primas, transporte e clien-
tes, cada um dos elos cumprindo
uma missado primordial para que
uma transagdo comercial possa
ser cumprida.

Em relacdo aos fornecedores e
a matéria-prima, pode-se dizer
que ambos estdo relacionados;
ja que quem fornece também se
encarrega de entregar o material
que sera utilizado pelo fabricante
para fazer o produto que poste-
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que sera utilizado por el fabrican-
te para la elaboracién del pro-
ducto que posteriormente sera
entregado a los clientes. Es el
primer eslabén de esta cadena.

Asimismo, el siguiente paso ocu-
rre cuando el proceso depende
del fabricante y aqui pudiera
afirmarse que este segundo
elemento es uno de los més im-
portantes del proceso. Ya que es
cuando esa materia prima se re-
cibe, se transformay se convierte
en el producto final; que luego
sera distribuido al publico a tra-
vés de los diferentes medios de
transporte que conformaran el
tercer elemento en esta cadena
de suministro.

Cuando ya han sido definidos

estos proveedores, las mate-
rias primas, el fabricante y el
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Also, the next step occurs when the
process depends on the manufac-
turer and here it could be said that
this second element is one of the
most important in the process. Sin-
ce itis when that raw material is re-
ceived, transformed and becomes
the final product; which will then
be distributed to the public throu-
gh the different means of transport
that will make up the third element
in this supply chain.

When these suppliers have already
been defined, the raw materials,
the manufacturer and the trans-
port, only the last link remains,
which is the client. This is the most
outstanding step because here all
the energies are concentrated in
ensuring that these products can
be delivered to their destination
and satisfy their needs.
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riormente serd entregue aos
clientes. E o primeiro elo dessa
cadeia.

Além disso, a préxima etapa oco-
rre quando o processo depende
do fabricante e aqui pode-se di-
zer que este segundo elemento
é um dos mais importantes do
processo. Pois é quando essa
matéria-prima é recebida, trans-
formada e torna-se o produto
final; que serdo posteriormente
distribuidos ao publico através
dos diferentes meios de trans-
porte que irdo constituir o ter-
ceiro elemento desta cadeia de
abastecimento.

Quando ja estdo definidos estes
fornecedores, as matérias-pri-
mas, o fabricante e o transporte,
resta apenas o Ultimo elo, que é
o cliente.
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transporte solo queda el ultimo
eslabon que es el cliente. Este es
el paso més destacado porque
aqui se concentran todas las
energias en lograr que estos pro-
ductos puedan ser entregados a
su destino y satisfacer sus nece-
sidades. Sin embargo, ademas
delos elementos que ya han sido
mencionados también existen
otros que deben ser tomados
en cuenta, que forman parte
del proceso y que tienen mucha
relevancia para que esta cadena
pueda ser favorecedora; como
por ejemplo la comunicacién
y los medios en los que seran
difundidas las bondades de los
productos y las necesidades que
ellos podran satisfacer, la organi-
zacién, los costos, entre otros.

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

However, in addition to the ele-
ments that have already been
mentioned, there are also others
that must be taken into account,
which are part of the process and
which are very relevant so that this
chain can be favorable; such as
communication and the media in
which the benefits of the products
and the needs that they can satisfy,
the organization, the costs, among
others, will be disseminated.

During Innovation Day 2022, an
annual technology, retail and bu-
siness event organized by the lo-
gistics firm, Francisco Giral, CEO of
netlLogistiK said that in the future
the customer must be placed at the
center of operations.

Este é 0 passo mais marcante
porque aqui todas as energias
estdo concentradas para que
estes produtos cheguem ao seu
destino e satisfacam as suas
necessidades. No entanto, para
além dos elementos ja referidos,
existem também outros que
devem ser tidos em conta, que
fazem parte do processo e que
sdo muito relevantes para que
esta cadeia seja favoravel; como
a comunicacdo e 0s meios em
que serdo divulgados os bene-
ficios dos produtos e as neces-
sidades que eles podem satis-
fazer, a organizagdo, os custos,
entre outros.
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Durante el Innovation Day 2022,
evento anual de tecnologia, retail
y negocios, organizado por la
firma logistica, Francisco Giral,
CEO de netlogistiK dijo que en
el futuro se debe poner al cliente
en el centro de las operaciones.
Puesto que, en los Ultimos 25
afios, la cadena de suministros
ha dejado de ser vista como una
serie de operaciones desconec-
tadas y ha evolucionado en una
sola organizacion fluida.

En este caso, las funciones ope-
rativas que ocurren entre pro-
veedores y clientes se dividen en
cuatro: la primera parte corres-
ponde al aprovisionamiento. En
segundo lugar, esta el almacena-
je. En tercero, el transporte. Por
ultimo, la compra omnicanal.

Since, in the last 25 years, the su-
pply chain has stopped being seen
as a series of disconnected opera-
tions and has evolved into a single
fluid organization. In this case, the
operational functions that occur
between suppliers and customers
are divided into four: the first part
corresponds to supply. Second, the-
re is storage. Third, transportation.
Finally, the omnichannel purchase.

And, for the customer to be truly
located at the center of these ope-
rations in the chain, there are other
tasks that must be integrated, such
as a purchase promise that allows
optimizing  inventories  through
demand. This also has to do with
where a product can be sold and
where it can be found by the cus-
tomer.

Durante o Innovation Day 2022,
evento anual de tecnologia, va-
rejo e negdcios organizado pela
logistica, Francisco Giral, CEO da
netLogistiK, disse que no futuro
o cliente deve ser colocado no
centro das operagdes. Pois, nos
Ultimos 25 anos, a cadeia de
suprimentos deixou de ser vista
como uma série de operacdes
desconexas e evoluiu para uma
Unica organizacdo fluida. Nesse
caso, as fungdes operacionais
que ocorrem entre fornecedores
e clientes sao divididas em qua-
tro: a primeira parte correspon-
de ao fornecimento. Em segun-
do lugar, ha o armazenamento.
Em terceiro lugar, o transporte.

Finalmente, a compra omni-
channel.

LINK e
LDGIST ICAS

Operador
Logistico
Integral

LOGISTICA
DE COMERCID

SERVICIOS
DE VALODR
AGREGADOD

ALMACENAMIENTOD TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION

EXTERIOR

Del Gasoducto 50
Parque Industrial Pilar
+54 11 5365 767

www.linklogistica.com info@linklogistica.com

LIMEDLUCIONES
LOGISTICAS
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Y, para que el cliente de verdad
sea ubicado en el centro de estas
operaciones de la cadena existen
otras tareas que deben ser inte-
gradas, como por ejemplo una
promesa de compra que permita
optimizar inventarios a través de
la demanda. Esto ademas tiene
que ver con dénde puede ser ven-
dido un producto y dénde puede
ser encontrado por el cliente.

La segunda tarea seria la prome-
sa de entrega, la cual se refiere
al cudndo y al donde serd en-
tregado el producto. La tercera
es la ejecucién de esa entrega;
este punto tiene que ver con la
distribucién y la dltima milla, es
cuando se debe asegurar que
al momento de hacer la entrega
la experiencia haya sido placen-
tera. Finalmente, la experiencia
de compra serd lo que garantice
que el compromiso adquirido
con el cliente se haya cumplido
de la mejor manera posible. m
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The second task would be the deli-
very promise, which refers to when
and where the product will be deli-
vered. The third is the execution of
that delivery; This point has to do
with distribution and the last mile,
it is when you must ensure that at
the time of delivery the experience
has been pleasant.

Finally, the shopping experience
will be what guarantees that the
commitment made with the cus-
tomer has been fulfilled in the best
possible way. ®

E, para que o cliente esteja real-
mente no centro dessas ope-
ragdes da cadeia, ha outras ta-
refas que devem ser integradas,
como uma promessa de compra
que permita otimizar os esto-
ques por meio da demanda. Isso
também tem a ver com onde
um produto pode ser vendido e
onde pode ser encontrado pelo
cliente.

A segunda tarefa seria a promes-
sa de entrega, que se refere a
quando e onde o produto sera
entregue. A terceira é a execucdo
dessa entrega; Esse ponto tem
a ver com a distribuicdo e o last
mile, é quando vocé deve garan-
tir que na hora da entrega a ex-
periéncia foi agradavel. Por fim,
a experiéncia de compra sera
0 que garante que O compro-
misso assumido com o cliente
seja cumprido da melhor forma
possivel. m
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Nuestro compromiso es brindar un
servicio logistico integral y
personalizado

€€ | arelacion con cadacliente es muy cercana,
ellos saben que pueden contar con nuestra ayudalas 24/7 »?
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AltoPanorama

Inversiones logisticas, industriales y comerciales

Somos referentes en el rubro de
INMUEBLES LOGISTICOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES
desde el ano 2007 sienda la primer empresa gue se dedico en Uruguay
en exclusiva a este rubro adquiriendo un expertisse especifico en
inmuebles empresariales.

e
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LOCACION COMPRA VENTA LINEA
EMPRESARIAL ALQUILER FINANCIERA

Todo lo que necesiten los
distintos sectores de la industria.
Comercializamos activos
inmaobiliarios en el mayor amplio
espectro desde predios, naves,
depositos, parques,
plantas industriales y edificios
corporativos,

Ponemas a su alcance todos los
activos comao en el desarrollo de
proyectos, desarrollamos desde
cero y comercializamos pargues
Logisticos industriales.

Mos ocupamaos de la venta de
empresas M&A v vendemos
también productos con renta
proveniente de la actividad
logistica ¥ industrial.

Dr. Alejandro Schoeder 6558 - Montevideo - Uruguay
+598 2605 3665 / +598 99 281 580
contacto@altopanorama.com

www.altopanorama.com
M&A / VENTA DE EMPRESAS


https://altopanorama.com/

LOGISTICS - SETOR LOGISTICO - INDUSTRIA LOGISTICA 127

What is a Pick to Light
system?

cQue es
un sistema
Pick to Light?

O que é um sistema
Pick to Light?

"’ '1_-.‘ |
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Pick to light (o PTL) es una
tecnologia de preparacion
de pedidos para almacenes
y centros de distribucion que
utiliza luces y LED en estantes
o racks para indicar ubicacio-
nes y guiar a los recolectores
de pedidos a través de su
trabajo.

Pick to light (or PTL) is an order
picking technology for warehouses
and distribution centers that uses
lights and LEDs on shelves or racks
to indicate locations and guide or-
der pickers through their work.

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info

Pick to light (ou PTL) é uma tecno-
logia de coleta de pedidos para
armazéns e centros de distri-
buicdo que usa luzes e LEDs em
prateleiras ou racks para indicar
locais e orientar os selecionado-
res de pedidos em seu trabalho.
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LOGISTICA A MEDIDA
TML es una empresa de logistica y distribucién que brinda un servicio integral. Por medio del use de |2 tecnologia I'.
y el trabajo en equipo ofrece potenciar su negecio. Dentro de sus depdsitos cuenta con sectores especificos para: |

Farma, Cargas especiales, E-commerce, Tecnofogia, Criticos, Salas de reprocesos y Correo. \ ’

I: __,-"’;-'

Cada cliente recibe un modelo de atencidn personalizado con ejecutivos especializados en diferentes industrias, Y
junto a un sistema de gestidn escalable segidn la complejidad y nivel de respuesta requerido. T

DISTRIBUCION

Distribucidn puerta a puerta a nivel nacional,

Correo privado,

Retiro de puertos.

Punto a Punto: semis, chasis, camionetas y ulilitarios.
Distribucion a temperatura controlada (fria, congelada)
con monitoreo on-line y trazabilidad de temperatura,
Reportes diarios automaticos.

Torre de control y servicio de dltima milla.

TECNOLOGIA

WMS: Web Enabled, Radio Frecuencia, Cadigo bamas.
Hand Helds, Conectividad con ERP.
Tatalmente parametrizable.

TMS: Planificacidn y optimizacion de
distribucidn.

Track & Trace, estadisticas.

Informacidn automética B28, B2C

Track Temperatura on-line: Dispositivos

y Sistemas homologados GMP, Estadisticas, KP1'S
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Los sistemas de seleccion por luz
aumentan la eficiencia de la se-
leccién en comparacién con las
denominadas listas de seleccién
en papel. Aunque PTL se puede
usar para seleccionar cajas o
cada uno, hoy en dia se usa con
mayor frecuencia para escoger
cantidades inferiores a las cajas
en médulos de seleccién de alta
densidad/alta velocidad.

Los sistemas Pick to Light existen
desde la década de 1990 y la
tecnologia ha evolucionado sig-
nificativamente desde entonces.
Los componentes principales
de un sistema de preparacién
de pedidos dirigido por luz en
la actualidad son, por ejemplo:
terminales de iluminacién colo-
cados en el lugar de recogida;
estos pueden ser con cableado
tradicional o inaldmbricos que se
conectan a través de WiFi y ba-
terfas. También cuentan con es-
caner de codigo de barras para
“inducir” o identificar cartones
correspondientes a un pedido
en particular y el software Pick
to Light para controlar las luces
y comunicarse con un WMS u
otros sistemas.

Light sorting systems increase
sorting  efficiency compared to
so-called paper pick lists. Although
PTL can be used to pick boxes or
each, today it is more often used
to pick less than box quantities in
high-density/high-speed pick mo-
dules.

Pick to Light systems have been
around since the 1990s and tech-
nology has evolved significantly sin-
ce then. The main components of a
light-directed order picking system
today are, for example: lighting
terminals placed at the picking lo-
cation; These can be traditionally
wired or wireless that connect via
WiFi and batteries. They also have
a barcode scanner to “induce” or
identify cartons corresponding to
a particular order and Pick to Light
software to control the lights and
communicate with a WMS or other
systems.

Os sistemas de classificagdo leve
aumentam a eficiéncia da clas-
sificacdo em comparagdo com
as chamadas listas de coleta de
papel. Embora o PTL possa ser
usado para coletar caixas ou
cada uma, hoje ele é mais fre-
guentemente usado para coletar
quantidades inferiores a caixas
em modulos de coleta de alta
densidade/alta velocidade.

Os sistemas Pick to Light existem
desde a década de 1990 e a tec-
nologia evoluiu significativamen-
te desde entdo. Os principais
componentes de um sistema de
separacdo de pedidos dirigido
por luz hoje sdo, por exemplo:
terminais de iluminagdo coloca-
dos no local de separacdo; Estes
podem ser tradicionalmente
com ou sem fio que se conectam
via Wi-Fi e baterias. Eles também
tém um leitor de cédigo de ba-
rras para “induzir’ ou identificar
as caixas correspondentes a um
determinado pedido e o softwa-
re Pick to Light para controlar as
luzes e se comunicar com um
WMS ou outros sistemas.

Guia Logistica y de Comercio Exterior 2023 - www.guialogistica.info
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Los pasos para realizar el proce-
S0 inician con el escaneando de
un cédigo de barras que se en-
cuentra en un contenedor o caja
de cartén; esto identifica el pedi-
do del software pick to light. Pos-
teriormente el sistema iluminara
las terminales en las ubicaciones
de recoleccién requeridas para el
pedido, creando un camino para
guiar al asociado. La pantalla LED
en cada ubicacién de recoleccion
también indicara la cantidad de
recoleccién. El colaborador elige
el articulo y confirma la seleccién
presionando un botén, luego
continuara seleccionando hasta
que el dispositivo muestre la
palabra END o no se enciendan
mas luces, lo que indica que el
pedido esta completo.

O

The steps to carry out the process
begin with scanning a barcode
found on a container or cardboard
box; this identifies the order for the
pick to light software. The system
will then illuminate the terminals
at the pickup locations required for
the order, creating a path to guide
the associate. The LED display at
each pickup location will also in-
dicate the amount of pickup. The
associate chooses the item and
confirms the selection by pressing
a button, then continues selecting
until the device displays the word
END or no more lights come on, in-
dicating that the order is complete.

Nuestro motor es manteneren
movimiento el crecimiento de Bolivia.

= Avalados por mds de 30 afios de experiencia probada, amplio
conecimiento del mercado y extensa presencia en Bolivia, somos el

gran aliodo de los principales actores de la industria.

Soporte comercial y logistico mids grande de Bolivia:

= Gestidn comercial » Planificacién y abastecimiento
= Almacenaje  Transporte « Distribucién » Procesos de valor

: AIDISA
i " servicios
S LOGISTICOS

As etapas para realizar o proces-
so comegam com a leitura de um
codigo de barras encontrado em
um contéiner ou caixa de pape-
|d0; isso identifica a ordem do
software pick to light. O sistema
entdo iluminara os terminais nos
pontos de coleta necessarios
para o pedido, criando um ca-
minho para orientar o associado.
O visor de LED em cada local de
coleta também indicara a quanti-
dade de coleta. O associado es-
colhe o item e confirma a selecdo
pressionando um botdo, depois
continua selecionando até que
o aparelho exiba a palavra FIM
ou ndo acenda mais nenhuma
luz, indicando que o pedido foi
concluido.

[ Celular Corp: +(591) 71237489 &8 jose.lopez@citbolivia.com

€ Aidisa Servicios Logisticos

@ Servicios Logisticos Aidisa


https://aidisabolivia.com/
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Entre las ventajas de usar este sis-
tema se encuentra que se adquie-
re velocidad, precision y eficiencia
en comparacién con los procesos
de preparacién de pedidos basa-
dos en papel. PTL suele ser mas
eficiente y productivo que el pic-
king basado en RF, pero el picking
por RF suele ser mas preciso. Otras
ventajas incluyen la facil utilizacion
y capacitacion del personal, ya
que en un sistema de recoleccién
basado en papel o RF puede llevar
varias horas o dias. Con un sistema
PTL, los asociados no necesitaran
un conocimiento detallado del al-
macén y las ranuras de productos.
Por lo tanto, el entrenamiento se
reduce significativamente.

Se mejora la productividad ya que
estos sistemas ligeros reducen el
tiempo por seleccién al eliminar la
necesidad de leer las instrucciones

Guide for Foreign Trade and Logistics - www.guialogistica.info

Among the advantages of using
this system is that you gain speed,
accuracy, and efficiency compared
to paper-based order picking pro-
cesses. PTL is often more efficient
and productive than RF-based pic-
king, but RF-based picking is often
more accurate.

Other advantages include ease of
use and staff training, since in a
paper or RF based collection sys-
tem it can take several hours or
days. With a PTL system, associates
will not need detailed knowledge of
the warehouse and product slots.
Therefore, training is significantly
reduced.

Productivity is improved as these
lightweight systems reduce time
per pick by eliminating the need to
read instructions on paper or on
an RF screen, and also save time
finding the correct location.

Entre as vantagens de usar este
sistema estd o ganho de veloci-
dade, precisdo e eficiéncia em
comparagao com 0S Processos
de coleta de pedidos baseados
em papel. O PTL costuma ser
mais eficiente e produtivo do que
o picking baseado em RF, mas o
picking baseado em RF costuma
ser mais preciso. Outras vanta-
gens incluem facilidade de uso e
treinamento da equipe, j que em
um sistema de coleta baseado
em papel ou RF pode levar vérias
horas ou dias. Com um sistema
PTL, os associados ndo precisardo
de conhecimento detalhado do
depésito e dos slots de produtos.
Portanto, o treinamento é signifi-
cativamente reduzido.

A produtividade é aprimorada,
pois esses sistemas leves re-
duzem o tempo por coleta, eli-
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en papel 0 en una pantalla RF, y
también ahorran tiempo al en-
contrar la ubicacién correcta. Este
sistema también aporta visibilidad
adicional ya que los sistemas diri-
gidos por luz pueden proporcionar
WMS u otros sistemas host con vi-
sibilidad y datos adicionales sobre
las tasas de seleccién en compa-
racién con la seleccién basada en

papel.

Sin embargo, los sistemas pick to
light tienen algunas desventajas
como que los sistemas dirigidos
por luz solo pueden tener una per-
sona en una zona de trabajo a la
vez, lo que reduce el rendimiento
potencial. Ademas, dado que las
luces estan conectadas a la ubica-
cién de la estanterfa, puede resul-
tar costoso y llevar mucho tiempo
ampliar o modificar un sistema de
seleccién a iluminacion. m

This system also brings additional
visibility as light-directed systems
can provide WMS or other host
systems with additional visibility
and data on pick rates compared
to paper-based picking.

However, pick to light systems have
some disadvantages such as light
driven systems can only have one
person in a work zone at a time, re-
ducing potential throughput. Also,
since the lights are attached to the
rack location, it can be costly and
time consuming to upgrade or mo-
dify a lighting selection system. m

Salidas semanales

ASIA
* EUROPA
NORTEAMERICA
' wia Montevideo
a SANTA CRUZ
@ yCOCHABAMBA

Desconsolidacion en Montevideo de 3 dias
Servicios LTL y FTL a Bolivia / Aérecs v Sequms de transparte

minando a necessidade de ler as
instrucdes no papel ou em uma
tela de RF e também economi-
zam tempo para encontrar o lo-
cal correto. Este sistema também
oferece visibilidade adicional,
pois os sistemas direcionados
a luz podem fornecer WMS ou
outros sistemas host com visibili-
dade e dados adicionais sobre as
taxas de coleta em comparagao
com a coleta baseada em papel.

No entanto, os sistemas pick to
light tém algumas desvantagens,
como os sistemas acionados por
luz, que podem ter apenas uma
pessoa em uma zona de trabalho
por vez, reduzindo o rendimento
potencial. Além disso, como as
luzes estdo conectadas ao local
do rack, pode ser caro e demora-
do atualizar ou modificar um sis-
tema de selecdo de iluminacdo. m
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Last mile, the most
successful strategies

Ultima milla,
las estrategias

Last mile, as estratégias mais
bem-sucedidas

Mas éxitosas

Se conoce como “Ultima milla” al
proceso de distribucién que se
lleva a cabo desde que el produc-
to llega al centro logistico local
hasta que se le entrega al cliente.

Este Ultimo paso representa un
punto importante para la logfsti-
ca de e-commerce, ya que tiene
mucho que ver con los costos y
también determina cuan satis-
fecho pueda quedar un cliente.
Existen estadisticas que indican
que mas del 80% de los clientes
no vuelve a comprar a una em-
presa que no ha sido cuidadosa
con la entrega y también se
afirma que puede llegar a ser el
tramo mas lento e ineficiente de
la cadena. Un desafio nada facil
en medio de un mundo tan ace-
lerado.

The distribution process that takes
place from the moment the pro-
duct arrives at the local logistics
center until it is delivered to the
customer is known as “last mile”.

This last step represents an impor-
tant point for e-commerce logistics,
since it has a lot to do with costs
and also determines how satis-
fied a customer can be. There are
statistics that indicate that more
than 80% of customers do not buy
again from a company that has not
been careful with delivery and it is
also stated that it can become the
slowest and most inefficient section
of the chain. Not an easy challenge
in the midst of such a fast-paced
world.
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O processo de distribuicdo que
ocorre desde o momento em
que o produto chega ao centro
logistico local até a entrega ao
cliente é conhecido como “Ultima
milha".

Essa Ultima etapa representa
um ponto importante para a
logistica do e-commerce, pois
tem muito a ver com custos
e também determina o qudo
satisfeito um cliente pode ficar.
Existem estatisticas que indicam
que mais de 80% dos clientes
ndo voltam a comprar de uma
empresa que ndo teve cuidado
com a entrega e também afirma
que pode se tornar o trecho mais
lento e ineficiente da cadeia. Ndo
é um desafio facil em meio a um
mundo tdo acelerado.
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Asi como Amazon ya se encuen-
tra implementando tecnologia
de robdtica, inteligencia artificial
e incluso drones con la finali-
dad de optimizar y economizar
las entregas de Ultima milla, es
necesario que mas empresas
tomen en cuenta la transforma-
cion digital, pues esta a su vez
les permite alcanzar un mejor
posicionamiento en el mercado.
A continuacién, presentamos
algunas estrategias que son im-
portantes al momento de com-
binar eficiencia con tecnologia y
experiencias de compras.

La primera de ellas es el uso de
tecnologias méviles, ya que los
sistemas de seguimiento logis-
tico desplegados en la nube le
permiten al comprador super-
visar, modificar y controlar todo
el proceso desde cualquier dis-
positivo con conexién a internet.
Este sistema le permite a gentes
y operarios tener una movilidad
operativa inigualable desde cual-
quier parte del mundo y las 24
horas del dia.

Es decir que, al implementar
sistemas de rastreo vehicular
basados en smartphones, el
control sobre la Ultima milla es
mas eficiente y aporta movilidad,
comodidad y economia.
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Just as Amazon is already imple-
menting robotics, artificial intelli-
gence and even drone technology
in order to optimize and save
last-mile deliveries, it is necessary
for more companies to take digital
transformation into account, since
this in turn allows them to achie-
ve a better position in the market.
Here are some strategies that are
important when combining effi-
ciency with technology and shop-
ping experiences.

The first of these is the use of mo-
bile technologies, since logistics
monitoring systems deployed in
the cloud allow the buyer to moni-
tor, modify and control the entire
process from any device with an
internet connection. This system
allows people and operators to
have unparalleled operational mo-
bility from anywhere in the world
and 24 hours a day. In other words,
by implementing vehicle tracking
systems based on smartphones,
control over the last mile is more
efficient and provides mobility,
comfort and economy.

Assim como a Amazon ja estd
implementando robdtica, inteli-
géncia artificial e até tecnologia
de drones para otimizar e econo-
mizar nas entregas de Gltima mil-
ha, é preciso que mais empresas
levem em conta a transformacdo
digital, pois isso lhes permite al-
cancar uma melhor posi¢do no
mercado. Aqui estdo algumas es-
tratégias importantes na hora de
combinar eficiéncia com tecnolo-
gia e experiéncias de compra.

A primeira delas é a utilizacdo
de tecnologias mdveis, pois os
sistemas de monitoramento
logistico implantados na nuvem
permitem ao comprador acom-
panhar, modificar e controlar
todo o processo a partir de qual-
quer dispositivo com conexdo a
internet. Este sistema permite
que pessoas e operadores ten-
ham mobilidade operacional
incomparavel de qualquer lugar
do mundo e 24 horas por dia. Ou
seja, ao implementar sistemas
de rastreamento de veiculos
baseados em smartphones, o
controle da Ultima milha é mais
eficiente e proporciona mobilida-
de, conforto e economia.
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El control y la gestién, ademas
del tipo de flota que se utilice
también puede desempefiar un
papel importante, tales como
el consumo de combustible,
capacidad de carga, contar con
métodos eficientes de carga y
descarga, la seguridad, entre
otros parametros. Por lo cual es
importante con servicios donde
los transportistas puedan ser
informados sobre los paque-
tes que tienen que recoger en
la ruta logistica o bien, cuando
un consumidor ha cambiado la
direccién de entrega de Ultima
milla de un momento a otro.

Ademas, disponer de una tecno-
logfa con la que se planifican las
rutas de envio en segundos per-
mite que los productos puedan
despacharse casi inmediatamen-
te luego de la compra.
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Control and management, in ad-
dition to the type of fleet used, can
also play an important role, such
as fuel consumption, cargo capaci-
ty, efficient loading and unloading
methods, safety, among other pa-
rameters. Therefore, it is important
with services where carriers can be
informed about the packages that
they have to pick up on the logis-
tics route or, when a consumer
has changed the last-mile delivery
address from one moment to ano-
ther.

In addition, having a technology
with which shipping routes are
planned in seconds allows pro-
ducts to be dispatched almost
immediately after purchase. Thus,
the company manages to be more
efficient compared to the rest, po-
sitioning itself better in the market.

O controle e a gestdo, além do
tipo de frota utilizada, também
podem desempenhar um papel
importante, como consumo de
combustivel, capacidade de car-
ga, métodos eficientes de carga
e descarga, seguranca, entre
outros parametros. Por isso, é
importante com servicos onde
0s transportadores possam ser
informados sobre as encomen-
das que tém de recolher na rota
logistica ou, quando um consu-
midor mudou de um momento
para o outro a morada de entre-
ga de Ultima milha.

Além disso, ter uma tecnologia
com a qual as rotas de envio sao
planejadas em segundos permi-
te que os produtos sejam des-
pachados quase imediatamente
apés a compra.
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Sisterna de almacenamiento automatice,
capaz de dar sclucion a instalaciones nuevas o existentes.

SISTEMA DE GESTION [Elgll -
DE ALMACEN WMS

Contames también con un Software, espeacialmente pensado

para gestionar el mantenimiento de cada maquina ver mas
PREPARACION DE PEDIDOS POR LUCES CONSULTORIA LOGISTICA ;
Tecnologla aplicada a la preparacién de pedidos. Analizamos cada operacion.

SERVICID POST-VENTA
Tedos nuestros productos cuentan con el respaldo de nuestro equipo técnicoy de repuestos,
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Asi, la empresa logra ser mas efi-
ciente en comparacion al resto, po-
sicionandose mejor en el mercado.

Medir la experiencia del cliente
es positivo, capturar su historial
y los posibles problemas, como
retrasos o problemas del recep-
tor, pueden resaltar las fallas de
entrega que estan molestando a
los consumidores finales.

Recopilar y estudiar la informa-
cién de cada uno de los clientes
permitird eliminar posibles in-
convenientes que se generen
durante el proceso y mejorar la
experiencia de compra. Por lo
tanto, es ideal que las mismas
herramientas que monitorizan
la dltima milla puedan establecer
una comunicacién directa con
los compradores, incluso en la
fase postventa. m

Measuring customer experience is
positive, capturing customer his-
tory and potential issues, such as
delays or receiver issues, can highli-
ght delivery failures that are upset-
ting end consumers.

Compiling and studying the infor-
mation of each of the customers
will eliminate possible inconve-
niences that may arise during the
process and improve the shopping
experience. Therefore, it is ideal
that the same tools that monitor
the last mile can establish direct
communication with buyers, even
in the post-sale phase. m

Assim, a empresa consegue ser
mais eficiente em relacdo as
demais, posicionando-se melhor
no mercado.

Medir a experiéncia do cliente é
positivo, capturar o histérico do
cliente e possiveis problemas,
como atrasos ou problemas no
recebimento, pode destacar
falhas de entrega que estdo in-
comodando os consumidores
finais. Compilar e estudar as
informacdes de cada um dos
clientes eliminard possiveis in-
convenientes que possam surgir
durante o processo e melhora a
experiéncia de compra. Por isso,
o ideal é que as mesmas ferra-
mentas que monitoram a Ultima
milha  consigam  estabelecer
uma comunicagao direta com os
compradores, ainda na fase de
pos-venda. m

iNecesita un socio estratégico para la logistica de sus productos?

Corfrisa

SOLUCIONES LOGISTIC

Algunos de
los servicios:

Cross docking para grandes superficies - conservacion - almacenaje - picking

etiquetado - consolidacién - distribucién - balanza
logistica integral - manejo de temperaturas: ambiente, refrigerado y congelado

espacios en exclusividad

Cames, licteos, semiilas, frutas y vegetales, alimentos no perecederos, insumos

Almacenamos: para la Industria, cannabls no reactlve, envasados de todo tipe y mucho méds.

Ay B Corfrisa s/n | Las Piedras - Canelones
+508 2364 4601 - +598 2634 525

Uruguay
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@ Nuestra mayor fortaleza: estamos presentes en toda la cadena productiva, desde la cosecha del
monte, su traslado por camion o tren hasta zonas de acopio, la carga del buque y la venta directa
a clientes en Asia.

B Puertos: Concepcion del Uruguay e Ibicuy.

Bl onas de acopio: Concepcion del Uruguay, Puerto Ibicuy, Estaciones ferroviarias de Santo Tomé,
Tapebicua, Virasoro y Holtz.

- SOMOS EXPORTADORES DIRECTOS -
Exportamos mas de 500.000 toneladas anualmente. Compramos montes a grandes, medianas
v pequenas forestales.

URCEL: Reactivando puertos, estaciones ferroviarias y la actividad forestal de
la zona mesopotamica.

¢ Oficina central- Cancepcitn del Uruguay // Entre Rios - Argenting /' Justo José de Urguiza 157 // Tome Il #/ Entrepisa 29 .@ 0 o
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5 advantages of having a WMS

5 ventajas

5vantagens de ter um WMS

de contar

con un
WMS

WMS (Warehouse Management
System) es un sistema de gestién
de almacenes y una solucién de
software que aporta visibilidad
de todo el inventario en una em-
presa.

Este sistema gestiona las opera-
ciones logisticas de la cadena de
suministro, desde el centro de
distribucién hasta la estanterfa
de la tienda. Un WMS implica
todo el proceso de ciclo de vida
de un producto de manera or-
denada y controlada, desde que
entra hasta que sale del alma-
cén, incluyendo el envio, recep-
cion, entrada de stock y picking.

WMS or as known as warehouse
management system, is a software
solution that provides visibility of
all inventory in a company.

This system manages the logistics
operations of the supply chain,
from the distribution center to the
store shelf. A WMS involves the en-
tire life cycle process of a product
in an orderly and controlled man-
ner, from when it enters to when
it leaves the warehouse, including
shipping, receiving, stock entry and
picking.
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b

WMS ou também conhecido
como sistema de gestdo de ar-
mazéns, é uma solugdo de sof-
tware que fornece visibilidade de
todo o estoque de uma empresa.

Este sistema gerencia as ope-
ragdes logisticas da cadeia de
suprimentos, desde o centro de
distribuicdo até a gobndola da
loja. Um WMS envolve todo o
processo de ciclo de vida de um
produto de forma ordenada e
controlada, desde a sua entra-
da até a sua saida do armazém,
passando pelo embarque, rece-
bimento, entrada no estoque e
picking.
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Cabe destacar, que su propdsito
es ayudar a garantizar que los
productos terminados se des-
placen de una manera eficiente
y rentable. También proporciona
visibilidad en tiempo real de todo
el inventario y de los procesos de
las operaciones en la cadena de
suministro.

La primera ventaja del sistema
es su rapida implementacion ya
que traslada el sistema de cade-
na de suministro a la nube para
optimizarlo. Estas potentes pres-
taciones de logfstica estan dispo-
nibles en cuestiéon de semanas
en lugar de meses. Asimismo,
proporciona el mismo nivel de
funcionalidad de gestién de al-
macenes que un sistema local,
pero sin carga de trabajo para el
departamento de TI.
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It should be noted that its purpo-
se is to help ensure that finished
products move in an efficient and
profitable manner. It also provides
real-time visibility into all inventory
and operations processes in the su-
pply chain.

The first advantage of the system
is its rapid implementation since it
transfers the supply chain system
to the cloud to optimize it. These
powerful logistics capabilities are
available in a matter of weeks ins-
tead of months. It also provides the
same level of warehouse manage-
ment functionality as an on-premi-
ses system, but without the burden
onlT.

De referir que o seu objetivo é
contribuir para que os produ-
tos acabados se desloquem de
forma eficiente e rentavel. Ele
também fornece visibilidade em
tempo real de todos os proces-
sos de estoque e operagdes na
cadeia de suprimentos.

A primeira vantagem do sistema
é sua rapida implementagdo,
pois transfere o sistema da
cadeia de suprimentos para a
nuvem para otimiza-lo. Esses
poderosos recursos de logistica
estdo disponiveis em questdo
de semanas, em vez de meses.
Ele também fornece o mesmo
nivel de funcionalidade de geren-
ciamento de armazém que um